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खंंड ए: साामाान्य प्रकटीीकरण
I.	सू ूचीीबद्ध इकााई काा वि�वरण:

1.	सू ूचीीबद्ध इकााई कीी काार्पोोरेेट पहचाान संं (सीीआईएन): लाागूू नहींं

2.	सू ूचीीबद्ध इकााई काा नााम: इंंडि�यन बैंंक

3.	नि� गमन काा वर्षष: 1907 रााष्ट्रीीयकरण कीी ति�थि�: 19 जुुलााई 1969

4.	पं ंजीीकृृत काार्याा�लय काा पताा: 66, रााजााजीी साालैै, चेेन्नैै 600001

5.	कॉ ॉर्पोोरेेट पताा: 254-260, अव्वैै षण्मुुगम साालैै, रॉॉयपेेट्टाा, चेेन्नैै-600014

6.	 ईमेेल: investors@indianbank.co.in

7.	 दूरभााष: 044 – 28134484

8.	वे ेबसााइट: www.indianbank.in

9.	 रि�पोोर्टट काा वि�त्तीीय वर्षष: 2024-25

10.	 स्टॉॉक एक्सचेंंज काा नााम जहांं� शेेयर सूूचीीबद्ध हैंं: बीीएसई लि�मि�टेेड, नेेशनल स्टॉॉक एक्सचेंंज इंंडि�याा लि�मि�टेेड

11.	 प्रदत्तपूंं�जीी: रु.1346.96 करोोड़

12.	बी ीआरएसआर रि�पोोर्टट संंबंंधीी कि�सीी भीी प्रश्न केे माामलेे मेंं संंपर्कक  कि�ए जाानेे वाालेे व्यक्ति�ि काा नााम और संंपर्कक  वि�वरण 
(टेेलीीफोोन, ईमेेल पताा):

	 श्रीी सुुजीीत कुुमाार डेे
	 मुुख्य महााप्रबंंधक-सीीआरओ/आरएमडीी
	 दूरभााषाा संं- 044 – 28134566
	 ईमेेल आईडीी: cro@indianbank.co.in

13.	 रि�पोोर्टिं�ंग सीीमाा-क्याा इस रि�पोोर्टट केे तहत प्रकटीीकरण एकल आधाार पर (अर्थाा�त्् केेवल इकााई केे लि�ए) याा समेेकि�त 
आधाार पर (अर्थाा�त्् इकााई और सभीी संंस्थााओं केे लि�ए जोो इसके समेेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं काा एक हि�स्साा हैंं, एकसााथ 
लि�याा गयाा हैै) कि�ए गए हैंं।

      पूूरेे भाारत मेंं इंंडि�यन बैंंक केे सभीी काार्ययलयोंं और शााखााओं सहि�त एकल आधाार पर।

14.	 आश्वाासन प्रदााताा काा नााम: एफएपीी सॉॉल्यूूशन

15.	प्रा ाप्त आश्वाासन काा प्रकाार: यथोोचि�त आश्वाासन

II.	 उत्पााद और सेेवााएंं

16.	व्या ावसयि�क गति�वि�धि�योंं काा वि�वरण (कुुल काारोोबाार काा 90 प्रति�शत हि�स्साा)

क्रम 
संं.

मुुख्य गति�वि�धि� काा 
वि�वरण

व्याावसाायि�क गति�वि�धि� काा वि�वरण
इकााई केे काारोोबाार काा 

प्रति�शत

1
बैंंकिं�ंग और वि�त्तीीय 
सेेवााएंं

बैंंक कॉॉर्पोोरेेट, एमएसएमई कोो कई बैंंकिं�ंग उत्पााद और सेेवाा, जैैसेे 
जमाा, ऋण उत्पााद, बीीमाा सेेवााएं,ं डेेरि�वेेटि�व सेेवााएं ंप्रदाान करताा हैै।
बैंंक वि�देशीी मुुद्राा उत्पााद, कृृषि� और ग्राामीीण बैंंकिं�ंग उत्पााद भीी प्रदाान 
करताा हैै। बैंंक खुुदराा ऋण केे क्षेेत्र मेंं भीी हैै।

100
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17.	 इकााई द्वााराा बेेचेे गए उत्पााद/सेेवााएं ं(इकााई केे कुुल काारोोबाार काा 90 प्रति�शत हि�स्साा):

क्रम संं उत्पााद/सेेवााएंं एनआईसीीकोोड कुुल काारोोबाार काा प्रति�शत योोगदाान

1 बैंंकिं�ंग उत्पााद और सेेवााएंं 64191 100

III.	परि�चाालन

18.	 उन स्थाानोंं कीी संंख्याा जहांं� इकााई केे संंयंंत्र और/याा परि�चाालन/काार्याा�लय स्थि�त हैंं:

स्थाान संंयंंत्रोंं कीी संंख्याा काार्याा�लयोंं कीी संंख्याा कुुल

रााष्ट्रीीय* 5901 534 6435

अंंतररााष्ट्रीीय# 3 + 1 आईबीीयूू - 3 + 1 आईबीीयूू
* इसमेंं पूूरेे भाारत मेंं स्थि�त 5901 शााखााएं,ं 534 काार्याा�लय और प्रसंंस्करण कंेंद्र शाामि�ल हैंं।

# इसके अलाावाा बैंंक कीी एक आईएफ+एससीी बैंंकिं�ंग यूूनि�ट (आईबीीयूू), गि�फ्ट सि�टीी गांं�धीीनगर, गुुजराात मेंं हैै।

19.	 इकााई द्वााराा सेेवााएं ंप्रदत्त बााजाार:

ए.	 स्थाानोंं कीी संंख्याा

स्थाान संंख्याा

रााष्ट्रीीय (रााज्योंं कीी संंख्याा) 34 (रााज्य और कंेंद्रशाासि�त प्रदेेश)

अंंतररााष्ट्रीीय (देेशोंं कीी संंख्याा) 2

बीी.	 इकााई केे कुुल काारोोबाार केे प्रति�शत केे रुप मेंं नि�र्याा�त काा योोगदाान क्याा हैै?
	इका ाई नि�र्याा�त मेंं नि�योोजि�त नहींं हैै

सीी.	 ग्रााहकोंं केे प्रकाार संंबंंधीी संंक्षि�प्त वि�वरण

	 इंंडि�यन बैंंक खुुदराा उपभोाा�ओं, लघुु और मध्यम प्रकाार केे व्यवसाायोंं, बड़े कॉॉर्पोोरेेट, कृृषि� और ग्राामीीण ग्रााहकोंं, साार्ववजनि�क 
क्षेेत्र केे उपक्रमोंं और सरकाारीी संंगठनोंं सहि�त ग्रााहकोंं कीी एक वि�स्तृृत श्रृंं�खलाा केे लि�ए, वि�वि�ध श्रेेणीी केे वि�त्तीीय सेेवााएं ंप्रदाान 
करताा हैै।

	खु ुदराा ग्रााहकोंं केे लि�ए, इंंडि�यन बैंंक बचत खाातेे, चाालूू खाातेे, मीीयाादीी जमाा, वैैयक्ति�िक ऋण, गृृह ऋण, काार ऋण, के्रेडि�ट 
काार्डड इत्याादि� जैैसेे उत्पााद और सेेवााएं ंप्रस्तुुत करताा हैै।

	ल घुु और मध्यम उद्यम (एसएमई) मुुद्राा ऋण, सीीजीीटीीएमएसई और स्टैंंड-अप इंंडि�याा जैैसीी वि�भि�न्न योोजनााओं केे मााध्यम सेे 
इंंडि�यन बैंंक सेे वि�त्तीीय सहाायताा प्रााप्त कर सकतेे हैंं।

	 इंंडि�यन बैंंक बड़े कॉॉर्पोोरेेट््स कीी वि�त्तीीय जरुरतोंं कोो पूूराा करताा हैै जि�समेंं काार्ययशीील पूंं�जीी ऋण, मीीयाादीी ऋण, परि�योोजनाा 
वि�त्त आदि� शाामि�ल हैंं।

	 इंंडि�यन बैंंक केे लि�ए कृृषि� और ग्राामीीण ग्रााहक भीी एक महत्वपूूर्णण ग्रााहक खंंड हैंं। बैंंक इन ग्रााहकोंं कोो फसल ऋण, टै्रैक्टर 
ऋण, कि�साान के्रेडि�ट काार्डड इत्याादि� सहि�त वि�भि�न्न उत्पााद और सेेवााएं ंप्रदाान करताा हैै।

	इसके  अलाावाा, इंंडि�यन बैंंक कंेंद्र और रााज्य सरकाार केे वि�भाागोंं, साार्ववजनि�क क्षेेत्र केे उपक्रमोंं आदि� सहि�त सरकाारीी संंगठनोंं 
कोो वि�भि�न्न बैंंकिं�ंग सेेवााएं ंप्रदाान करताा हैै।

	समा ान्यत: इंंडि�यन बैंंक वि�वि�ध प्रकाार केे ग्रााहकोंं कोो सेेवाा प्रदाान करताा हैै और उनकीी वि�शि�षट वि�त्तीीय आवश्यकतााओं कोो 
पूूराा करनेे केे लि�ए अनुुकूूलि�त उत्पाादोंं और सेेवााओं कीी पेेशकश करताा हैै।
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IV.	 कर्ममचाारीी

20.	 वि�त्तीीय वर्षष केे अंंत केे वि�वरण:

ए.	 कर्ममचाारीी और काामगाार (दि�व्यांं�ग सहि�त):

क्रम ब्योोराा कुुल 
(ए)

पुुरुष महि�लाा

संं (बीी) % (बीी / ए) संं (सीी) % (सीी / ए)

कर्ममचाारीी

1. स्थाायीी (डीी) 40788 28632 70.19 12156 29.80
2. स्थाायीी केे अलाावाा (ई) 34 26 76.47 8 23.53
3. कुुल कर्ममचाारीी (डीी + ई) 40822 28658 70.20 12164 29.80

काामगाार

4. स्थाायीी (एफ़)

लाागूू नहींं5. स्थाायीी केे अलाावाा (जीी)

6. कुुल काामगाार (एफ + जीी)

बीी.	 दि�व्यांं�ग कर्ममचाारीी और काामगाार:

क्रम ब्योोराा कुुल 
(ए)

पुुरुष महि�लाा

संं (बीी) % (बीी / ए) संं (सीी) % (सीी / ए)

दि�व्यांं�ग कर्ममचाारीी

1. स्थाायीी (डीी) 1163 911 78.33 % 252 21.67 %
2. स्थाायीी केे अलाावाा (ई) 0 0 0 0 0

3. कुुल दि�व्यांं�ग कर्ममचाारीी 
(डीी + ई) 1163 911 78.33 % 252 21.67 %

दि�व्यांं�ग काामगाार

4. स्थाायीी (एफ)

लाागूू नहींं5. स्थाायीी केे अलाावाा (जीी)

6. कुुल दि�व्यांं�ग काामगाार 
(एफ + जीी)

21.	महि�ला ाओं कीी भाागीीदाारीी/समाावेेशन/प्रति�नि�धि�त्व

कुुल (ए) महि�लााओंं कीी संंख्याा और प्रति�शत

संंख्याा (बीी) % (बीी / ए)

नि�देशक मंंडल* 9 1 11.11%

प्रमुुख प्रबंंधन काार्मि�िक# 5 0 0

*  दि�नांं�क 11.04.2025 कोो दोो अंंशकाालि�क गैैर-आधि�काारि�क नि�देशक शाामि�ल हुए, जि�ससेे बोोर्डड मेंं कुुल सदस्योंं कीी संंख्याा 11 होो गई।

#  प्रबंंध नि�देशक एवंं मुुख्य काायर्पाा�लक अधि�काारीी और काायर्पाा�लक नि�देशक (गण) कोो प्रमुुख प्रबंंधकीीय काार्मि�िक माानाा गयाा हैै।
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22.	 स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं केे लि�ए टर्ननओवर दर

वि�त्त वर्षष 25 वि�त्त वर्षष 24 वि�त्त वर्षष 23

पुुरुष महि�लाा कुुल पुुरुष महि�लाा कुुल पुुरुष महि�लाा कुुल

स्थाायीी कर्ममचाारीी 4.00% 3.63% 3.89% 4.21% 3.26% 3.93% 1.01% 1.03% 1.03%
स्थाायीी काामगाार लाागूू नहींं

V.	हो ोल्डिं�ंग, सहाायक और सहयोोगीी कंंपनि�यांं� (संंयुुक्त वेंंचर्सस सहि�त)

23.	 (ए) होोल्डिं�ंग/अनुुषंंगीी/सहयोोगीी कंंपनि�योंं/संंयुुक्त वेंंचर्सस केे नााम वि�वरण प्रदाान करेंं

क्रम 
संं

होोल्डिं�ंग/अनुुषंंगीी/सहयोोगीी कंंपनि�योंं/
संंयुुक्त वेंंचर्सस काा नााम (ए)

क्याा होोल्डिं�ंग/
अनुुषंंगीी /

एसोोसि�एट/संंयुुक्त 
वेंंचर्सस हैै? इंंगि�त करेंं

इकााई द्वााराा 
धाारि�त 

शेेयरोंं काा 
प्रति�शत

क्यााक‚ लम, मेंं दर्शाा�ई गई इकााई, 
सूूचीीबद्ध इकााई कीी व्याावसाायि�क 

उत्तरदाायि�त्व पहल मेंं भााग लेेतीी हैै? 
(हांं� / नहींं)

1 इंंडबैंंक मर्चेंंट बैंंकिं�ंग सर्वि�िसेेज लि�मि�टेेड अनुुषंंगीी 64.84 नहींं

2 इंंडबैंंक हााउसिं�ंग लि�मि�टेेड अनुुषंंगीी 51.00 नहींं

3 इंंडबैंंक ग्लोोबल सपोोर्टट सर्वि�िसेेज लि�मि�टेेड अनुुषंंगीी 100.00 नहींं

4 तमि�लनााडुु ग्रााम बैंंक सहयोोगीी 35.00 नहींं

5 सप्तगि�रि� ग्राामीीण बैंंक * सहयोोगीी 35.00 नहींं

6 पुुदुवैै भाारति�याार ग्रााम बैंंक सहयोोगीी 35.00 नहींं

7 यूूनि�वर्ससल सोोम्पोो जनरल इंंश्योोरेंंस बैंंक 
लि�मि�टेेड संंयुुक्त वेंंचर मेंं नि�वेेश 28.52 नहींं

8 एएसआरईसीी (इंंडि�याा) लि�मि�टेेड संंयुुक्त वेंंचर मेंं नि�वेेश 38.27 नहींं

*भाारत सरकाार केे रााजपत्र अधि�सूूचनाा संंख्याा सीीजीी-डीीएल-ई-07042025-262329 दि�नांं�क 07.04.2025 केे अनुुसाार, हमाारेे बैंंक द्वााराा प्राायोोजि�त सप्तगि�रि� ग्राामीीण बैंंक कोो  

1 मई, 2025 सेे आंंध्र प्रदेेश ग्राामीीण बैंंक मेंं समाामेेलि�त कर दि�याा गयाा हैै।

VI.	सी ीएसआर वि�वरण

24. I. क्याा सीीएसआर कंंपनीी अधि�नि�यमए 2013 कीी धााराा 135 केे अनुुसाार लाागूू हैै: (हांं�/नहींं) नहींं
	 नहींं। बैंंकनेे वि�त्तीीय वर्षष 24-25 मेंं सीीएसआर पर नि�म्नलि�खि�त धनरााशि� खर्चच कीी थीी।

क्रम 
संं सीीएसआर गति�वि�धि� रााशि�

(रु. लााख मेंं)

1 समाावेेशीी वि�काास 183.17

2 वि�त्तीीय सााक्षरताा और व्याावसाायि�क कौौशल बढ़ाानाा 1808.89*

3 हरि�त पहल और पर्याा�वरण संंवहनीीयताा, काार्बबन फुुट-प्रिं�ंट कोो कम करनाा 107.37

4 लैंंगि�क समाानताा और महि�लाा सशकि�रण 28.74

5 स्वाास्थ्य एवंं कल्यााण ए वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं कीी वि�शि�षट आवश्यकतााए¡ 197.79

6 दाान 230.00

कुुल 2555.96

*इसमेंं इंंडसेेटीी/आरसेेटीी केे लि�ए सीीओ एफ़आईडीी द्वााराा कि�ए गए सीीएसआर व्यय कीी रााशि� शाामि�ल हैै

	 II.	टर्नन ओवर (रूपयेे मेंं): रूपयेे 71225.64 करोोड़ (देेशीी: रूपयेे 68793.11 करोोड़)

	 III.	नेेटवर्थथ (रूपयेे मेंं): रूपयेे 57028.96 करोोड़
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VII.	पाारदर्शि�िताा और प्रकटीीकरण अनुुपाालन

25.	 उत्तरदाायीी व्याावसाायि�क आचरण संंबंंधीी रााष्ट्रीीय दि�शाानि�र्देशोंं केे तहत कि�सीी भीी सि�द्धांं�त (सि�द्धांं�त 1 सेे 9) सेे संंबंंधि�त 
शि�काायतेंं:

हि�तधाारक 
समूूह जि�ससेे 

शि�काायत 
प्रााप्त हुई हैै

शि�काायत नि�वाारण तंंत्र 
मौौजूूद हैै (हांं� / नहींं) वि�त्त वर्षष 25 वि�त्त वर्षष 24

(यदि� हांं�, तोो शि�काायत 
नि�वाारण नीीति� केे लि�ए 
वेेब-लिं�ंक प्रदाान करेंं)

वर्षष केे दौौराान 
दाायर कीी गई 
शि�काायतोंं 
कीी संंख्याा

वर्षष केे अंंत 
मेंं समााधाान 
हेेतुु लंंबि�त 
शि�काायतोंं 
कीी संंख्याा

अभ्युुक्ति�ि

वर्षष केे दौौराान 
दाायर कीी गई 
शि�काायतोंं 
कीी संंख्याा

वर्षष केे अंंत 
मेंं समााधाान 
हेेतुु लंंबि�त 
शि�काायतोंं 
कीी संंख्याा

अभ्युुक्ति�ि

समुुदााय - - - - - - -

नि�वेेशक गण 
(शेेयरधाारक केे 
अलाावाा)

- - - - - - -

शेेयरधाारक
हांं�

https://indianBank.
in/investors-
services-ib/#!

120 0 - 184 0 -

कर्ममचाारीी एवंं 
काामगाार

हांं�
https://indianBank.

in/wp-content/
uploads/2022/08/

Reserve-Bank-
Integrated-

Ombudsman-
Scheme-2021.pdf

11905 31 - 10903 306 -

ग्रााहक

हांं�
https://indianBank.

in/departments/
customer-centric-

services/#!

111167 3017 - 89229 569 -

अन्य - - - - - - -

26-	इकााई केे महत्वपूूर्णण उत्तरदाायीी व्याावसाायि�क आचरण मुुद्दोंं काा अवलोोकन

	 कृृपयाा पर्याा�वरण और साामााजि�क माामलोंं सेे संंबंंधि�त महत्वपूूर्णण उत्तरदाायीी व्याावसाायि�क आचरण और संंवहनीीयताा केे 
मुुद्दोंं काा संंकेेत दंें, जोो आपके व्यवसााय केे लि�ए जोोखि�मयाा अवसर, इसकीी पहचाान करनेे केे लि�ए तर्कक , इसके वि�त्तीीय 
नि�हि�ताार्थथ केे सााथ-सााथ जोोखि�म कोो अनुुकूूलि�त याा कम करनेे केे लि�ए दृष्टि�कोोण नि�म्नलि�खि�त प्राारुप केे अनुुसाार प्रस्तुुत 
करेंं

	 जबकि� बैंंक आनेे वाालेे समय मेंं ईएसजीी मुुद्दोंं काा अधि�क महत्वपूूर्णण साामग्रीी मूूल्यांं�कन करेेगाा, बैंंक नेे कुुछ प्राासंंगि�क महत्वपूूर्णण 
मुुद्दोंं कीी पहचाान कीी हैै जि�नकाा वि�वरण यहांं� दि�याा गयाा हैै।
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क्र- 
संं-

चि�ह्नि�त 
महत्वपूूर्णण 

माामलेे

इंंगि�त 
करेंं कि� 
क्याा यह 
जोोखि�म 

हैै याा 
अवसर

जोोखि�म/अवसर कीी पहचाान करनेे 
काा औचि�त्य

जोोखि�म केे माामलेे मेंं ए अनुुकूूल नयाा 
कम करनेे केे लि�ए दृष्टि�कोोण

जोोखि�म याा अवसर 
केे वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थथ 

(सकााराात्मक याा 
नकााराात्मक नि�हि�ताार्थथ 

इंंगि�त करें)ं

1
गोोपनीीयताा 
और डेेटाा 
सुुरक्षाा

अवसर 
और 
जोोखि�म

जोोखि�म डि�जि�टल उपयोोगकर्ताा�ओं 
कीी संंख्याा मेंं अत्यधि�क वृृद्धि� केे 
सााथ-सााथ डि�जि�टलीीकरण कीी नि�रंंतर 
प्रगति� नेे डेेटाा गोोपनीीयताा और सुुरक्षाा 
केे माामलेे मेंं उत्पन्न भेेद्यताा कोो कााफीी 
बढ़ाा दि�याा हैै।

अवसर: सााइबर खतरोंं कोो कम 
करनेे केे लि�ए एक मजबूूत सूूचनाा 
सुुरक्षाातंंत्र बनाायाा जाानाा आवश्यक 
हैै और सभीी हि�तधाारकोंं केे गोोपनीीय 
डेेटाा कोो प्रभाावीी ढ़ग सेे सुुरक्षि�त कर 
सकताा हैै। डेेटाा गोोपनीीयताा और सुुरक्षाा 
कोो अत्यधि�क प्रााथमि�कताा देेकर हम 
न केेवल अपनेे उद्यम और ग्रााहकोंं कोो 
सुुरक्षि�त करतेे हैंं बल्कि�� डि�जि�टल क्षेेत्र 
मेंं प्रगति� और वि�स्ताार कीी संंभाावनााएं ं
भीी उत्पन्न करतेे हैंं।

संंगठन द्वााराा सााइबर सुुरक्षाा जोोखि�मोंं कोो 
शाामि�ल करतेे हुए एक व्याापक जोोखि�म 
प्रबंंधन और शमन नीीति� तैैयाार कीी गई 
हैै, और सााइबर हमलोंं, खतरोंं और 
कमजोोरि�योंं सेे बैंंक केे डेेटाा कीी सुुरक्षाा 
केे लि�ए नि�यमि�त रुप सेे इसकीी नि�गराानीी 
और मूूल्यांं�कन करताा हैै।

सकााराात्मक: सुवु्यवस्थि�त 
प्रक्रि�याा स्वचाालन, बेहेतर 
जनसंपंर्कक  और हि�तधाारकोंं 
कीी वि�श्वसनीीयताा, बेहेतर 
डेेटाा प्रबंधंन और संवंर्धि�ित 
वि�श्वाास।

नकााराात्मक: गोोपनीीयताा 
और डेेटाा सुरुक्षाा काा 
उल्लंघंन

2 जलवाायुु 
परि�वर्ततन

अवसर 
और 
जोोखि�म

जोोखि�म - जलवाायुु परि�वर्ततन भौौति�क 
और संंक्रमण दोोनोंं तरह केे जोोखि�म 
पैैदाा करताा हैै जोो आस्ति�ियोंं और 
नि�वेेशोंं केे मूूल्य कोो महत्वपूूर्णण रूप 
सेे प्रभाावि�त कर सकतेे हैंं, जि�स केे 
परि�णाामस्वरूप संंभाावि�त रूप सेे 
वि�त्तीीय नुुकसाान होो सकताा हैै। भौौति�क 
जोोखि�म, बााढ़, सूूखाा याा चक्रवाात जैैसीी 
जलवाायुु-संंबंंधीी घटनााओं सेे उत्पन्न 
होोतेे हैंं, जोो बैंंक कीी स्वाामि�त्व वाालीी 
याा वि�त्तपोोषि�त आस्ति�ियोंं कोो प्रत्यक्ष 
नुुकसाान पहुंंचाा सकतेे हैंं। संंक्रमण 
जोोखि�म वि�काासशीील जलवाायुु 
नीीति�योंं, तकनीीकीी व्यवधाानोंं, बााजाार 
कीी गति�शीीलताा मेंं बदलााव और 
उपभोोक्ताा वरीीयतााओं मेंं बदलााव 
केे काारण बैंंक केे ऋण पोोर्टटफोोलि�योो 
कोो प्रभाावि�त कर सकतेे हैंं, क्योंंकि�, 
अर्थथव्यवस्थाा कम काार्बबन वि�कल्पोंं कीी 
ओर बढ़ रहीी हैै।

बैंंक नेे औपचाारि�क रूप सेे जलवाायुु 
जोोखि�म प्रबंंधन नीीति� अपनााई हैै, जि�सके 
तहत जलवाायुु सेे संंबंंधि�त जोोखि�मोंं कोो 
प्रभाावीी ढंंग सेे प्रबंंधि�त करनेे केे लि�ए 
अल्पकाालि�क, मध्यम और दीीर्घघकाालि�क 
रणनीीति�यांं� तैैयाार कीी गई हैंं। एक समर्पि�ित 
ग्रीीन सेेल कीी स्थाापनाा जलवाायुु-कंेंद्रि�त 
पहल कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए कीी गई 
हैै। यह वि�शेेष इकााई उधाारकर्ताा�ओं 
केे पर्याा�वरण, साामााजि�क और शाासन 
(ईएसजीी) जोोखि�मोंं काा समााधाान करनेे 
केे लि�ए जि�म्मेेदाार हैै, जि�समेंं जलवाायुु 
माापदंडोंं केे व्याापक मूूल्यांं�कन और 
एकीीकरण केे मााध्यम सेे वर्ततमाान और 
संंभाावि�त ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मेंं भौौति�क 
और संंक्रमण दोोनोंं जोोखि�मोंं काा आकलन 
और प्रबंंधन करनेे पर ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा 
गयाा हैै

ईएसजीी सेे संंबंंधि�त सभीी पहलोंं कीी 
नि�गराानीी काार्ययपाालक नि�देशक कीी 
अध्यक्षताा वाालीी ईएसजीी संंचाालन समि�ति� 
द्वााराा कीी जाातीी हैै। समि�ति� कोो जलवाायुु 
जोोखि�मोंं काा आकलनएमाापन और 
प्रबंंधन, शमन रणनीीति� वि�कसि�त करनेे 
और काार्याा�न्वयन प्रगति� कीी नि�गराानीी केे 
लि�ए रूपरेेखाा कीी समीीक्षाा और सि�फाारि�श 
करनेे काा कााम सौंंपाा गयाा हैै।

नकााराात्मक: भौौति�क 
और नि�याामक जोोखि�म।

सकााराात्मक: उन्नत 
जोोखि�म प्रबंंधन, 
ब्रांं�डछवि�, ऊर्जाा� और 
पाानीी कीी बचत मेंं 
सुुधाार। हम नि�वेेश केे 
रुप मेंं जलवाायुु जोोखि�म 
कोो कम करनेे मेंं अपनाा 
योोगदाान देेतेे हैंं ए क्योंंकि� 
हम व्यवसााय कीी 
दीीर्घघकाालि�क स्थि�रताा मेंं 
दृढ़ताा सेे वि�श्वाास करतेे 
हंंर और साामााजि�क रुप 
सेे जि�म्मेेदाार संंस्थाा केे 
रूप मेंं सक्रि�य रुप सेे 
अपनाा योोगदाान देेतेे हैंं।
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अवसर: संंवहनीीय समााधाानोंं कोो 
बढ़ाावाा देेनेे और काार्बबन फुुटप्रिं�ंट मेंं 
कमीी लाानेे सेे संंबंंधि�त जाागरूकताा 
काार्ययक्रम आयोोजि�त कर कि�याा जाा 
रहाा हैै जि�ससेे बैंंक पर्याा�वरण संंरक्षण 
मेंं योोगदाान देे सकताा हैै और सााथ 
हीी लाागत बचत भीी कर सकताा हैै। 
इसके अलाावाा, स्वच्छ प्रौौद्योोगि�कि�योंं, 
पूंं�जीी नि�वेेश और संंवहनीीय संंचाालन 
मेंं बदलााव केे लि�ए व्यवसाायोंं कोो 
आवश्यकताा-आधाारि�त वि�त्तीीय 
सहाायताा प्रदाान करनाा हरि�त वि�काास 
कोो बढ़ाावाा देेनेे और जलवाायुु लक्ष्योंं केे 
सााथ साामंंजस्य स्थाापि�त करनेे काा एक 
रणनीीति�क अवसर प्रस्तुुत करताा हैै।

अपनीी जलवाायुु-संंरेेखि�त ऋण रणनीीति� 
केे अंंश केे रूप मेंं ए बैंंक नेे भौौति�क 
और संंक्रमण जोोखि�मोंं केे जोोखि�म काा 
मूूल्यांं�कन करनेे केे लि�ए एक पोोर्टटफोोलि�योो-
स्तरीीय हीीट मैै प वि�कसि�त कि�याा हैै। 
इसके अति�रि�क्त, बैंंक अपनेे ग्रााहकोंं केे 
स्कोोप 1 और स्कोोप 2 ग्रीीनहााउस गैैस 
(जीीएचजीी) उत्सर्जजन कोो माापताा हैै और 
जलवाायुु जोोखि�मोंं काा समग्र रूप सेे 
आकलन करनेे केे लि�ए तनााव परीीक्षण 
और परि�दृश्य काा वि�श्लेेषण करताा हैै।

अपनीी क्षमतााओं कोो बढ़ाानेे केे लि�ए ए 
बैंंक काार्बबन अकााउंंटिं�ंग फााइनेंंसि�यल्स 
(पीीसीीएएफ) केे लि�ए पाार्टटनरशि�प 
काा सदस्य बन गयाा हैै, जि�ससेे उसेे 
वि�त्तपोोषि�त उत्सर्जजन काा अनुुमाान लगाानेे 
और अपनेे पोोर्टटफोोलि�योो कोो नि�वल-शूून्य 
उदे्देश्योंं केे सााथ संंरेेखि�त करनेे केे लि�ए 
वि�शेेषज्ञ माार्गगदर्शशन तक पहुंंच प्रााप्त होो 
रहीी हैै।

पीीसीीएएफ पद्धति� केे अनुुरूप दोो 
स्वाामि�त्वकाारीी उपकरण वि�कसि�त कि�ए 
गए हैंं:

जीीएचजीी कैैलकुलेेटर: गति�वि�धि�-स्तर 
याा रााजस्व-आधाारि�त डेेटाा केे आधाार पर 
उधाारकर्ताा�ओं केे स्कोोप 1 और 2 उत्सर्जजन 
काा अनुुमाान लगाानेे केे लि�ए उपयोोग कि�याा 
जााताा हैै। आउटपुुट प्रत्येेक उधाारकर्ताा� केे 
लि�ए एक उत्सर्जजन स्कोोर प्रदाान करताा हैै।

उद्योोग हीीट मैैप: उधाारकर्ताा� गति�वि�धि� 
केे आधाार पर क्षेेत्र-वि�शि�ष्ट भौौति�क और 
संंक्रमण जोोखि�मोंं काा आकलन करनेे केे 
लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै। जोोखि�म कीी 
तीीव्रताा कोो दर्शाा�नेे केे लि�ए क्षेेत्रोंं कोो रंंग-
कोोडि�त कि�याा जााताा हैै (हराा सेे लााल), 
जहाँँ� हराा बहुत कम जोोखि�म कोो दर्शाा�ताा 
हैै और लााल बहुत अधि�क जोोखि�म कोो 
दर्शाा�ताा हैै। भौौति�क जोोखि�म संंकेेतकोंं मेंं 
बााढ़, चक्रवाात, सूूखाा, भूूस्खलन, जल 
तनााव, वर्षाा� संंबंंधीी वि�संंगति�याँँ� और 
हीीटवेेव जैैसेे जलवाायुु खतरेे शाामि�ल हैंं - 
जि�नकाा वि�श्लेेषण जि�लाा स्तर पर कि�याा 
जााताा हैै।

उद्योोग हीीट मैैप ऑनबोोर्डिं�ंग याा आवधि�क 
ऋण समीीक्षाा/नवीीनीीकरण केे दौौराान ऋण 
संंबंंधीी नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण 
इनपुुट केे रूप मेंं काार्यय करताा हैै।
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ईएसजीी काारकोंं कोो बैंंक केे आंंतरि�क 
के्रेडि�ट रेेटिं�ंग मॉॉडल मेंं भीी एकीीकृृत 
कि�याा गयाा हैै, जि�ससेे उधाारकर्ताा�ओं केे 
जोोखि�म प्रोोफााइल काा अधि�क मज़बूूत 
मूूल्यांं�कन संंभव होो गयाा हैै। प्रत्येेक 
उधाारकर्ताा� केे ईएसजीी स्कोोर कोो कॉॉर्पोोरेेट 
ऋण मूूल्यांं�कन मेंं ध्याान मेंं रखाा जााताा हैै, 
जि�समेंं उधाारकर्ताा� केे क्षेेत्र कीी उत्सर्जजन 
प्रोोफ़ााइल केे आधाार पर ब्यााज दर अंंतर 
कीी पेेशकश कीी जाातीी हैै।

इसके अति�रि�क्त, बैंंक के्रेडि�ट अधि�काारि�योंं 
केे लि�ए जलवाायुु जोोखि�म पर जाागरूकताा 
काार्ययक्रम और प्रशि�क्षण काार्ययशाालााएँँ 
आयोोजि�त करताा हैै। यह जलवाायुु 
जोोखि�म प्रबंंधन पर क्षमताा नि�र्माा�ण 
पााठ्यक्रम पूूराा करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहन 
भीी प्रदाान करताा हैै ए जि�ससेे संंवहनीीय 
वि�त्तपोोषण मेंं आंंतरि�क क्षमतााएँँ मज़बूूत 
होोतीी हैंं।

3

साामुुदाायि�क 
और 
साामााजि�क 
प्रभााव

अवसर 
एवंं 
जोोखि�म

बैंंक अपनीी स्थाापनाा केे बााद सेे अपनेे 
कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व 
(सीीएसआर) मूूल्योंं कोो बनााए रखनेे केे 
लि�ए दृढ़ताा सेे प्रति�बद्ध हैै। कमजोोर, 
वंंचि�त और सीीमांं�त हि�तधाारकोंं कीी 
पहचाान करनाा और उनकाा सहयोोग 
करनाा इसकीी प्रमुुख प्रााथमि�कतााओं 
मेंं सेे एक हैै। अपनीी वि�भि�न्न 
सीीएसआर पहलोंं केे मााध्यम सेे, बैंंक 
उन परि�योोजनााओं कोो तैैयाार और 
काार्याा�न्वि�ित करनेे काा प्रयाास करताा हैै 
जोो समााज केे इन वंंचि�त और सीीमांं�त 
वर्गोंं केे साामााजि�क-आर्थि�िक उत्थाान 
मेंं योोगदाान करतेे हैंं। इसेे प्रााप्त करनेे 
केे लि�ए, बैंंक वि�भि�न्न काार्याा�न्वयन 
एजेंंसि�योंं केे सााथ सााझेेदाारीी करताा 
हैै, तााकि�, शि�क्षाा कोो बढ़ाावाा देेनेे और 
भोोजन और रााशन जैैसेे आवश्यक 
संंसााधन उपलब्ध कराानेे जैैसेे 
महत्वपूूर्णण साामााजि�क मुुद्दोंं केे प्रति� 
अपनाा सहयोोग बढ़ाायाा जाा सके।

लाागूू नहींं

सकााराात्मक: हम वंंचि�त 
और कमजोोर लोोगोंं केे 
जीीवन मेंं बदलााव लाानेे 
केे लि�ए समर्पि�ित हैंं, 
और सीीएसआर पहल 
काा समर्थथन इस प्रयाास 
काा एक प्रमुुख पहलूू 
हैै। ऐसीी गति�वि�धि�योंं 
मेंं सक्रि�य रुप सेे भााग 
लेेकर, हमााराा उदे्देश्य 
सकााराात्मक प्रभााव पैैदाा 
करनाा और समााज कीी 
बेेहतरीी मेंं योोगदाान देेनाा 
हैै।

4 श्रमशक्ति�ि
अवसर 
एवंं 
जोोखि�म

अवसर: बैंंक कीी वि�काास रणनीीति� मेंं 
काार्मि�िकोंं केे उत्थाान और संंरेेखण हेेतुु 
नि�वेेश केे लि�ए बैंंक सदाा तत्पर रहाा हैै। 
माानवपूंं�जीी कोो प्रााथमि�कताा कीी सूूचीी मेंं 
शीीर्षष पर रखाा गयाा हैै क्योंंकि� यह बैंंक 
केे समग्र वि�काास काा सबसेे महत्वपूूर्णण 
पहलूू हैै। जोोखि�म: बैंंक कोो अपनीी 
श्रमशक्ति�ि पर नि�वेेश करनाा होोगाा 
और उन्हेंं बााजाार मेंं सर्वोोत्तम उपलब्ध 
वि�कल्प बनाानाा होोगाा, क्योंंकि� इस 
उद्योोग मेंं तेेजीी सेे वृृद्धि� और वि�काास होो 
रहीी हैै। बााजाार मेंं अन्य सभीी संंस्थााओं 
केे सााथ प्रति�स्पर्धाा� करनेे केे लि�ए, बैंंक 
कोो अपनेे काार्ययबल कोो सुुदृढ़ करनेे केे 
लि�ए नि�वेेश करनाा होोगाा।

हमाारेे बैंंक कीी संंस्कृृति� उत्कृृष्टताा, 
पाारदर्शि�िताा और सभीी केे लि�ए समाान 
अवसरोंं पर आधाारि�त हैै। हम उन 
कर्ममचाारि�योंं कोो वि�काास और वि�काास 
केे अवसर प्रदाान करनेे मेंं वि�श्वाास करतेे 
हैंं जोो लगााताार उच्च स्तर पर प्रदर्शशन 
करतेे हैंं, जि�ससेे उन्हेंं समय सेे पहलेे 
अपनेे करि�यर मेंं आगेे बढ़नेे कीी स्वीीकृृति� 
मि�लतीी हैै। बैंंक माानव संंसााधन वि�काास 
केे लि�ए कई प्रशि�क्षण प्रदाान कर रहाा 
हैै जैैसेे- ई-लर्निं�ंग (स्व-ज्ञाानअर्जजन मंंच 
ई-पााठशाालाा), भौौति�क प्रशि�क्षण, कक्षाा 
आधाारि�त  प्रशि�क्षण, कैैप्सूूल काार्ययक्रम 
और वेेबि�नाार आदि�।

सकााराात्मक: वि�भि�न्न 
माानव संंसााधन प्रस्ताावोंं 
केे मााध्यम सेे प्रमुुख 
प्रति�भाा कोो बनााए रखनेे 
सेे उत्पाादकताा मेंं वृृद्धि� 
होोतीी हैै।

नकााराात्मक: उच्च 
अपवर्ततन संंभाावनााओं 
सेे वेेतन मेंं वृृद्धि� और 
नि�रंंतरताा मेंं कमीी आतीी 
हैै
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खंंड बीी: प्रबंंधन और प्रक्रि�याा प्रकटीीकरण

प्रकटीीकरण प्रश्न पीी1 पीी2 पीी3 पीी4 पीी5 पीी6 पीी7 पीी8 पीी9

नीीति� और प्रबंंधन प्रक्रि�यााएंं

1. ए. क्याा आपकीी संंस्थाा कीी नीीति�/नीीति�यांं� 
एनजीीआरबीीसीी केे प्रत्येेक सि�द्धांं�त और उसके 
मूूलतत्वोंं कोो कवर करतीी हैंं। (हांं� / नहींं)

हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं�

बीी. क्याा नीीति� कोो बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त कि�याा गयाा हैै? 
(हांं� / नहींं) हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं�

सीी. 	नी ीति�योंं काा वेेबलिं�ंक, यदि� उपलब्ध होो उन्हेंं इंंट्राानेेट मेंं उपलब्ध कराायाा जााताा हैै क्योंंकि� वेे आंंतरि�क दस्ताावेेज होोतेे 
हैंं, इसलि�ए बैंंक कीी वेेबसााइट पर प्रदर्शि�ित नहींं कि�याा गयाा।

2. 	क्याा संंस्थाानेे नीीति� कोो प्रक्रि�यााओं मेंं क्रि�याान्वि�ित कि�याा 
हैै।(हांं� /नहींं) हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं�

3. 	क्याा सूूचीीबद्ध नीीति�यांं� मेंं आपके मूूल्य श्रृंं�खलाा 
भाागीीदाारोंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै?(हांं� / नहींं) ----लाागूू नहींं----

4. 	क्याा आपकीी संंस्थाा द्वााराा रााष्ट्रीीय और अंंतररााष्ट्रीीय 
कोोड/प्रमााणीीकरण/लेेबल/माानक (जैैसेे फॉॉरेेस्टस्टीी 
वर्डडशि�प कााउंंसि�लए फेेयरट्रेड, रेेनफोोरेेस्ट 
एलाायंंस एट्रस्टि�ियाा) माानकोंं (जैैसेे ए सए 8000, 
ओएचएसएएसएआईएसओएबीीआईएस)केे नााम 
अपनााए गए हैंं और उन्हेंं प्रत्येेक सि�द्धांं�त केे सााथ जोोड़ाा 
गयाा हैै?

नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं

5.	इका ाई द्वााराा परि�भााषि�त समय सीीमाा केे सााथ वि�शि�ष्ट 
प्रति�बद्धतााएं,ं उदे्देश्य और लक्ष्य यदि� कोोई होो।

वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान उपर्युु�क्त सि�द्धांं�तोंं केे संंबंंध मेंं इकााई द्वााराा कोोई 
वि�शि�ष्ट प्रति�बद्धतााए उदे्देश्य और लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त नहींं कि�याा गयाा।

6. 	वि�शि�ष्ट प्रति�बद्धतााओं, उदे्देश्योंं और लक्ष्योंं केे साापेेक्ष 
संंस्थाा काा काार्ययनि�ष्पाादन, सााथ हीी सााथ, यदि� उन्हेंं पूूराा 
नहींं कि�याा गयाा हैै, तोो काारण बतााएं।ं

----लाागूू नहींं----

सि�द्धांं�त नीीति�यांं�

सि�द्धांं�त 1: व्यवसााय कोो ईमाानदाारीी 
केे सााथ-सााथ नैैति�क, पाारदर्शीी और 
जवााब देेहतरीी केे सेे संंचाालि�त और 
खुुद कोो अभि�शाासि�त करनाा चााहि�ए

अनुुपाालन नीीति�, व्हि�िसल ब्लोोअर नीीति�, नैैति�कताा सेे संंबंंधि�त नीीति�, उद्यम धोोखााधड़ीी जोोखि�म 
प्रबंंधन समााधाान, ग्रााहकोंं केे लि�ए बैंंक प्रति�बद्धताा कोोड, संंबंंधि�त पक्ष काार लेेनदेेन नीीति�,आरटीीआई, 
महत्वपूूर्णण सहाायक कंंपनि�योंं केे नि�र्धाा�रण केे लि�ए नीीति�, महत्वपूूर्णण घटनाा याा सूूचनाा केे नि�र्धाा�रण 
केे लि�ए नीीति�, फेेयरलेंंडिं�ंग प्रैैक्टि�िस कोोड, लााभांं�श वि�तरण नीीति�, बैंंक कीी सर्वोोत्तम प्रवि�धि�कोोड, 
बैंंकिं�ंग लोोकपााल योोजनााए डेेटाा गवर्नेंंस नीीति�, ग्रााहक अनुुभव संंबंंधीी नीीति�, वि�त्तीीय समाावेेशन 
संंबंंधीी नीीति�, आचाार संंहि�ताा संंबंंधीी नीीति�, समाान अवसर संंबंंधीी नीीति�,हरि�त जमाा संंबंंधीी नीीति�, 
मॉॉडल जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�।

सि�द्धांं�त 2: व्यवसााय केे तहत वस्तुु 
और सेेवााएं ंइस तरह प्रदाान करनीी 
चााहि�ए जोो संंवहनीीय और सुुरक्षि�त होो

ऋण जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�, लााभांं�श वि�तरण नीीति�, एकीीकृृत जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�, बााजाार जोोखि�म 
प्रबंंधन नीीति�, परि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�ए दबााव जांं�च नीीति�, समूूह ग्रेेच्युुटीी नीीति�, डेेरि�वेेटि�व्स 
नीीति�, एएलएम नीीति�ए डेेटाा गवर्नेंंस नीीति�, ग्रााहक अनुुभव संंबंंधीी नीीति�, वि�त्तीीय समाावेेशन संंबंंधीी 
नीीति�, आचाार संंहि�ताा संंबंंधीी नीीति�, समाान अवसर संंबंंधीी नीीति�, हरि�त जमाा संंबंंधीी नीीति�, मॉॉडल 
जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�।

सि�द्धांं�त 3: व्यवसााय केे तहत अपनेे 
कर्ममचाारि�योंं सहि�त उनसेे जुुड़ेे सभीी 
कर्ममचाारि�योंं केे कल्यााण काा सम्माान 
करनाा चााहि�ए और उनकीी भलााई कोो 
बढ़ाावाा देेनाा चााहि�ए

कर्ममचाारीी अनुुकूूल माानव संंसााधन पहल, वृृद्धि� और वि�काास जैैसेे क्षेेत्रोंं कोो कवर करनेेवाालीी 
नीीति�यांं�, समाान अवसरनीीति�, अनुुसूूचि�त जााति�/अनुुसूूचि�त जनजााति�/अन्य पि�छड़ाा वर्गग/पीीडब्ल्यूूडीी 
कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए कल्यााणकाारीी उपााय, सुुरक्षाा और कौौशल उन्नयन प्रशि�क्षण सेे संंबंंधि�त नीीति�यांं�, 
कर्ममचाारीी लााभ, शि�काायत नि�वाारण नीीति�, स्वाास्थ्य और काायर्स्थथल संंबंंधीी यौौन उत्पीीड़न कीी सुुरक्षाा 
और रोोकथााम, व्हि�िसल ब्लोोअर नीीति�, आचाार संंहि�ताा संंबंंधीीनीीति�, समाान अवसर संंबंंधीी नीीति�।
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सि�द्धांं�त 4: व्यवसाायोंं कोो अपनेे 
सभीी हि�त धाारकोंं केे हि�तोंं काा 
सम्माान करनाा चााहि�ए और उनकेे 
प्रति� उत्तरदाायीी होोनाा चााहि�ए

लााभांं�श वि�तरण नीीति�, सीीएसआर पहल, ग्रााहक शि�काायत नि�वाारण नीीति� और सेेवााओं मेंं कमीी 
केे लि�ए ग्रााहकोंं कोो मुुआवजाा, उद्यम धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंंधन समााधाान, एएलएम नीीति�, जमाा/
दाावाा रहि�त जमाा नीीति�ए डेेटाा गवर्नेंंस नीीति�, ग्रााहक अनुुभव संंबंंधीी नीीति�, वि�त्तीीय समाावेेशन संंबंंधीी 
नीीति�, आचाारसंंहि�ताा संंबंंधीी नीीति�, समाान अवसर संंबंंधीी नीीति�, हरि�त जमाा संंबंंधीी नीीति�, मॉॉडल 
जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�।

सि�द्धांं�त 5: व्यवसााय द्वााराा 
माानवााधि�काारोंं काा सम्माान कि�याा 
जाानाा चााहि�ए और उन्हेंं बढ़ाावाा दि�याा 
जाानाा चााहि�ए।

सीीएसआर पहल, बैंंक कीी सभीी माानव संंसााधन नीीति�यांं�, कर्ममचाारीी लााभ, शि�काायत नि�वाारण 
तंंत्र, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा और काायर्स्थथल पर यौौन उत्पीीड़न कीी रोोकथााम, व्हि�िसल ब्लोोअर नीीति�, 
डेेटाा गवर्नेंंस नीीति�, ग्रााहक अनुुभव संंबंंधीी नीीति�, वि�त्तीीय समाावेेशन संंबंंधीी नीीति�, आचाार संंहि�ताा 
संंबंंधीीनीीति�, समाान अवसर संंबंंधीी नीीति�, हरि�त जमाा संंबंंधीी नीीति�, मॉॉडल जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�।

सि�द्धांं�त 6: व्यवसााय द्वााराा पर्याा�वरण 
काा सम्माान कि�याा जाानाा चााहि�ए और 
पर्याा�वरण कीी रक्षाा और सुुधाार केे 
लि�ए प्रयाास कि�याा जाानाा चााहि�ए

सीीएसआर पहल, हरि�त पहल, हरि�त जमाा नीीति�

सि�द्धांं�त 7: साार्ववजनि�क और 
नि�याामक नीीति� कोो प्रभाावि�त करनेे 
मेंं लगेे व्यवसाायोंं द्वााराा ऐसेे तरीीकेे 
अपनााए जाानेे चााहि�ए जोो जि�म्मेेदाार 
और पाारदर्शीी होो

ऋण जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�, लााभांं�श वि�तरण नीीति�, एकीीकृृत जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�, बााजाार जोोखि�म 
प्रबंंधन नीीति�, परि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�, दबााव जांं�च नीीति�, समूूह ग्रेेच्युुटीी नीीति�, डेेरि�वेेटि�व्स 
नीीति�, फेेयर लेंंडिं�ंग प्रैैक्टि�िस कोोड, लााभांं�श वि�तरण नीीति�, एसएमई केे लि�ए ऋण पुुनर्ररचनाा प्रवि�धि�, 
एसबीीए एवंं एससीीए कीी नि�युुक्ति�ि नीीति�, हरि�त जमाा संंबंंधीी नीीति�, मॉॉडल जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�।

सि�द्धांं�त 8: व्यवसााय द्वााराा समाावेेशीी 
वि�काास और समाान वि�काास कोो बढ़ाा 
वाादि�याा जाानाा चााहि�ए

सीीएसआर पहल, एमएसएमई सेे संंबंंधि�त योोजनााएं,ं उपेेक्षि�त और कमजोोर लोोगोंं केे लि�ए ऋण 
सुुवि�धााएं,ं वृृद्धि� और वि�काास जैैसेे क्षेेत्रोंं कोो कवर करनेेवाालीी नीीति�यांं�, अनुुसूूचि�त जााति�/अनुुसूूचि�त 
जनजााति� केे कर्ममचाारि�योंं केे प्रशि�क्षण सेे संंबंंधि�त नीीति�यांं�, अनुुसूूचि�त जााति�/अनुुसूूचि�त जन जााति�/
अन्य पि�छड़ाा वर्गग/पीीडब्ल्यूूडीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए कल्यााणकाारीी उपााय, सुुरक्षाा और कौौशल उन्नयन 
प्रशि�क्षण संंबंंधि�त नीीति�यांं�, कर्ममचाारीी लााभ, शि�काायत नि�वाारण, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा, काायर्स्थथल पर 
यौौन उत्पीीड़न कीी रोोकथााम, व्हि�िसल ब्लोोअर नीीति�, समाान अवसर नीीति�, अनुुकंंपाा नि�युुक्ति�िसंंबंंधीी 
नीीति�, स्वयंं सहाायताा समूूह (एसएचजीी), वि�त्तीीय सााक्षरताा कंेंद्र (एफएलसीी)), इंंडि�यन बैंंक 
स्वरोोजगाार प्रशि�क्षण संंस्थाान (इंंडसेेटीी), वि�त्तीीय समाावेेशन संंबंंधीीनीीति�, समाान अवसर संंबंंधीी 
नीीति�।

सि�द्धांं�त 9: व्यवसााय द्वााराा अपनेे 
उपभोोक्तााओं केे सााथ एक जि�म्मेेदाार 
तरीीकेे सेे जुुड़नाा चााहि�ए और उन्हेंं 
सम्माान देेनाा चााहि�ए

डि�जि�टल व्यक्ति�िगत डेेटाा संंरक्षण नीीति�, सोोशल मीीडि�याा केे लि�ए नीीति�, बैंंक केे ग्रााहकोंं केे 
अधि�काार, बीीसीीएसबीीआईए बैंंक काा सर्वोोत्तम अभ्याास कोोड, जमाा नीीति�, चेेक अनाादर नि�पटाान, 
बैंंक कीी आचाारसंंहि�ताा, सााइबर सुुरक्षाा नीीति�, बैंंकिं�ंग लोोकपााल योोजनाा, डेेटाा गवर्नेंंस नीीति�, ग्रााहक 
अनुुभव संंबंंधीी नीीति�।

7.	 ई�एसजीी सेे संंबंंधि�त चुुनौौति�योंं�, लक्ष्योंं� और उपलब्धि�योंं� पर प्रकााश डाालतेे हुए व्याावसाायि�क उत्तरदाायि�त्व रि�पोोर्टट केे लि�ए 
उत्तरदाायीी नि�देशक द्वााराा कथन

	 100 सेे अधि�क वर्षोंं कीी सेेवाानेे हमेंं सि�खाायाा हैै कि� संंवहनीीय रूप सेे वृृद्धि� और वि�काास सेे ज्याादाा महत्वपूूर्णण कुुछ भीी नहींं हैै। बैंंक 
वि�त्तीीय सााक्षरताा, वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देेनेे और संंयुुक्त रााष्ट्र केे सतत वि�काास लक्ष्योंं काा पाालन करनेे केे लि�ए समर्पि�ित हैै, 
जोो इस केे मूूल सि�द्धांं�तोंं मेंं एकीीकृृत हैंं। कर्ममचाारीी हि�त, समाावेेशीी वि�काास, नैैति�कताा और पाारदर्शि�िताा हमाारेे मूूलमूूल्य मेंं समाावि�ष्ट हैै 
और प्रभाावीी शाासन केे माानक, स्थाायीी आचरण कोो बढ़ाावाा देेनेे और दीीर्घघकाालि�क मूूल्य केे नि�र्माा�ण कोो सुुनि�श्चि�त करनेे मेंं महत्वपूूर्णण 
भूूमि�काा नि�भाातेे हैंं। हम समझतेे हैंं कि� संंवहनीीयताा दीीर्घघ काालि�क सफलताा काा एक प्रमुुखचाालक हैै। अत:, हम उन प्रक्रि�यााओं कोो 
लाागूू करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं जोो हमाारेे पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो कम करतेे हैंं, साामााजि�क कल्यााण कोो बढ़ाावाा देेतेे हैंं और शाासन केे 
उच्चमाानकोंं कोो बनााए रखतेे हैंं। हम वि�भि�न्न रणनीीति�योंं कीी पहल कोो काार्याा�न्वि�ित कर रहेे हैंं जैैसेे काार्बबन उत्सर्जजन कोो कम करनाा, 
वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देेनाा, और हमाारीी श्रमशक्ति�ि कीी वि�वि�धताा और समाावेेशन कोो बढ़ाानाा। हम अपनेे शेेयरधाारकोंं केे सााथ 
उनकीी सोोच कोो समझनेे और हमाारेे साामनेे आनेेवाालीी चुुनौौति�योंं काा समााधाान खोोजनेे केे लि�ए सहयोोगाात्मक रुप सेे कााम कर रहेे हैंं।

8- व्यवसााय उत्तरदाायि�त्व नीीति� (योंं) 
केे काार्याा�न्वयन और नि�रीीक्षण केे लि�ए 
उतरदाायीी सर्वोोच्च प्रााधि�काारीी काा 
वि�वरण।

श्रीी आशुुतोोष चौौधरीी, काायर्पाा�लक  नि�देशक
टेेलीीफोोन नंंबर 044-28134695 

ई-मेेल आईडीी : edacsect@indianbank.co.in
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9- क्याा संंस्थाा केे पाास संंवहनीीयताा 
सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं पर नि�र्णणय लेेनेे केे 
लि�ए उतरदाायीी बोोर्डड/नि�देशक कीी एक 
नि�र्दि�िष्ट समि�ति� हैै? (हांं� नहींं)। यदि� हाँँ�, 
तोो वि�वरण दंें।

हाँँ�। जोोखि�म प्रबंंधन केे प्रभाारीी काार्ययपाालक नि�देशक कीी अध्यक्षताा वाालीी ईएसजीी संंचाालन 
समि�ति�ए परि�चाालन कोो वि�कसि�त वि�नि�याामक आवश्यकतााओं और सर्वोोत्तम प्रथााओं केे सााथ 
संंरेेखि�त करके बैंंक कीी जलवाायुु जोोखि�म रणनीीति� कोो संंचाालि�त करतीी हैै। यह जलवाायुु संंबंंधीी 
नीीति�याँँ� बनाातीी हैै, अर्थथव्यवस्थाा और उद्योोगोंं पर जलवाायुु जोोखि�मोंं केे प्रभााव कीी नि�गराानीी 
करतीी हैै, और जोोखि�म प्रबंंधन केे लि�ए अल्पकाालि�क, मध्यम और दीीर्घघकाालि�क रणनीीति�याँँ� 
नि�र्धाा�रि�त करतीी हैै। समि�ति� उच्च जोोखि�म वाालेे क्षेेत्रोंं कीी पहचाान करतीी हैै, वि�त्तपोोषण सीीमााएँँ 
नि�र्धाा�रि�त करतीी हैै, जलवाायुु जोोखि�म प्रकटीीकरण और क्षमताा नि�र्माा�ण पहलोंं कीी देेखरेेख करतीी 
हैै, जलवाायुु संंबंंधीी परि�दृश्य वि�श्लेेषण और तनााव परीीक्षण काा आकलन करतीी हैै, और जोोखि�म 
मूूल्यांं�कन ढाँँ�चोंं केे वि�काास और काार्याा�न्वयन कोो सुुनि�श्चि�त करतीी हैै। यह जलवाायुु जोोखि�म मााप 
केे लि�ए उपकरणोंं और काार्ययप्रणाालि�योंं कोो भीी मंंजूूरीी देेतीी हैै, जि�ससेे मजबूूत बैंंकिं�ंग केे लि�ए एक 
एकीीकृृत, दूरदर्शीी दृष्टि�कोोण सुुनि�श्चि�त होोताा हैै।

10. बैंंक द्वााराा एनजीीआरबीीसीी कीी समीीक्षाा काा वि�वरण

समीीक्षाा केे लि�ए वि�षय इंंगि�त करेंं कि� क्याा नि�देशक/बोोर्डड कीी समि�ति�/
कि�सीी अन्य समि�ति� द्वााराा समीीक्षाा कीी गई थीी

आव`त्ति�  (वाार्षि�िक/अर्धधवाार्षि�िक/त्रैैमाासि�क/
कोोई अन्य- कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करेंं

पीी    
1

पीी 
2

पीी 
3

पीी 
4

पीी 
5

पीी 
6

पीी     
7

पीी 
8

पीी 
9

पीी   
1

पीी  
2

पीी 
3

पीी 
4

पीी 
5

पीी 
6

पीी  
7

पीी 
8

पीी 
9

उपरोो नीीति�योंं केे साापेेक्ष 
काार्ययनि�ष्पाादन  और 
अनुुवर्तीी काार्ररवााई

नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं नहींं

सि�द्धांं�तोंं कीी प्राासंंगि�कताा 
कीी सांं�वि�धि�क  
आवश्यकतााओं काा 
अनुुपाालन, और कि�सीी भीी 
गैैर-अनुुपाालन मेंं सुुधाार

हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ� हाँँ�

हमााराा बैंंक त्रैैमाासि�क अनुुपाालन प्रमााणन और 
परीीक्षण, गैैर-अनुुपाालन जोोखि�म सूूचकांं�क काा 
उपयोोग करके अनुुपाालन जोोखि�म काा आकलन 
कर रहाा हैै और एसीीबीी कोो त्रैैमाासि�क अनुुपाालन 
जोोखि�म मूूल्यांं�कन रि�पोोर्टट करताा हैै जबकि� 
अनुुपाालन कीी वाार्षि�िक समीीक्षाा बोोर्डड कोो प्रस्तुुत कीी 
जाातीी हैै।

11.	 क्याा संंस्थाा नेे कि�सीी बााहरीी एजेंंसीी द्वााराा अपनीी नीीति�योंं कीी काायर्प्ररणाालीी काा स्वतंंत्र आकलन / मूूल्यांं�कन कि�याा हैै? (हांं� /
नहींं)। यदि� हांं�, तोो एजेंंसीी काा नााम बतााएं।ं

	स लााहकाार/ पराामर्शशदााताा नीीति�योंं और अनुुपाालन काा आकलन करतेे हैंं। मेेसर्सस डेेलोोइट नेे वि�त्तीीय वर्षष 25 मेंं यह समनुुदेेशन  
पूूराा कि�याा हैै।

12.	 यदि� उपरोोक्त प्रश्न (1) काा उत्तर ''नहींं'' हैै, अर्थाा�त सभीी सि�द्धांं�त कि�सीी नीीति� केे अंंतर्गगत नहींं आतेे हैंं, तोो काारण बतााएं ं:

प्रश्न पीी 1 पीी 2 पीी 3 पीी4 पीी 5 पीी 6 पीी 7 पीी 8 पीी 9

संंस्थाा सि�द्धांं�तोंं कोो अपनेे काारोोबाार केे लि�ए महत्वपूूर्णण 
नहींं माानतीी हैै (हांं�/नहींं)

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

संंस्थाा उस चरण मेंं नहींं हैै जहांं� वह नि�र्दि�िष्ट सि�द्धांं�तोंं 
पर नीीति�यांं� बनाानेे और लाागूू करनेे कीी स्थि�ति� मेंं हैै 
(हांं�/नहींं)

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

संंस्थाा केे पाास काार्यय केे लि�ए वि�त्तीीय याा/माानवीीय और 
तकनीीकीी संंसााधन उपलब्ध नहींं हैंं (हांं�/नहींं)

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

इसेे अगलेे वि�त्तीीय वर्षष मेंं करनेे कीी योोजनाा हैै (हांं�/
नहींं)

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

कोोई अन्य काारण (कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करेंं) लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं

लाागूू 
नहींं
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अनि�वाार्यय संंकेेतक

1.	 वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान कि�सीी भीी सि�द्धांं�त पर प्रशि�क्षण और जाागरूकताा काायर्क्ररमों ं द्वााराा प्रति�शत कवरेेज:

खंंड

आयोोजि�त प्रशि�क्षण 
और जाागरूकताा 

काायर्क्ररमों ं कीी कुुल 
संंख्याा

प्रशि�क्षण केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे 
वि�षय/सि�द्धांं�त और उसकाा 

प्रभााव

व्यक्ति�ियोंं 
कीी कुुल 
संंख्याा 
(ए)

प्रशि�क्षण 
मेंं शाामि�ल 

व्यक्ति�ियोंं कीी 
संंख्याा (बीी)

जाागरूकताा काायर्क्ररमों ं 
द्वााराा कवर कि�ए गए 

संंबंंधि�त श्रेेणीी मेंं 
व्यक्ति�ियोंं काा %

नि�देशक मंंडल 5 वि�वरण अनुुसूूचीी ए मेंं दि�याा गयाा हैै 9 7 77.78

मुुख्य  प्रबंंधकीीय 
काार्मि�िक*

39
वि�वरण अनुुसूूचीी बीी मेंं दि�याा गयाा 
हैै

48 23 47.92

बीीओडीी और 
केेएमपीी केे अलाावाा 
अन्य कर्ममचाारीी

62
वि�वरण अनुुसूूचीी सीी मेंं दि�याा गयाा 
हैै

25451 23125 90.86

काामगाार लाागूू नहींं

नोोट:

•	 अनुुसूूचीी ए : नि�देशक प्रमााणन माास्टर क्लाास, बोोर्डड सदस्योंं केे लि�ए आईटीी और सााइबर सुुरक्षाा मेंं प्रमााणन काार्ययक्रम, एसआईबीीओएस 
सम्मेेलन 2024, प्रमुुख काार्ययक्रम - नि�देशकोंं केे लि�ए वि�त्तीीय आसूूचनाा, बैंंकोंं, एनबीीएफसीी और एफआईएस केे बोोर्डड सदस्योंं केे लि�ए 
जलवाायुु परि�वर्ततन जोोखि�म और संंवहनीीयताा संंबंंधीी काार्ययशाालाा।

	 अनुुसूूचीी बीी: बैंंकोंं और वि�त्तीीय संंस्थाानोंं केे माानव संंसााधन प्रमुुखोंं काा सम्मेेलन, बैंंकर्सस कॉॉन्क्लेेव 2024, आरबीीआई बैैठक: मनीी 
म्यूूल्स और सााइबर सक्षम धोोखााधड़ीी केे खतरेे पर अंंकुुश लगाानाा, सीीआरओएस और जोोखि�म प्रबंंधन प्रमुुखोंं काा सम्मेेलन: रि�स्क लीीडर 
इन वीीयूूसीी, वर्ल्डड, बैंंकोंं, वि�त्तीीय संंस्थाानोंं और एनबीीएफसीी केे अधि�काारि�योंं केे लि�ए अनुुपाालन संंबंंधीी काार्ययक्रम, एसआईबीीओएस 
2024, आईबीीए-फि�क्कीी बैंंकिं�ंग वाार्षि�िक सम्मेेलन (एफआईबीीएसीी) 2024, आईएसएसीी, चेेन्नई सम्मेेलन 2024, 19वांं� फेेडााई 
वाार्षि�िक सम्मेेलन, मुुख्य माानव संंसााधन अधि�काारि�योंं (सीीएचआरओ) केे लि�ए काार्ययक्रम, डि�प्टीी याा सेेकंंड-इन-कमांं�ड सीीटीीओ (सीीटीीओ 
केे उत्तरााधि�काारीी) केे लि�ए काार्ययक्रम, डि�प्टीी याा सेेकंंड-इन-कमांं�ड सीीआरओ (सीीआरओएस केे उत्तरााधि�काारीी) केे लि�ए काार्ययक्रम, मुुख्य 
वि�त्तीीय अधि�काारि�योंं (सीीएफओ) केे लि�ए काार्ययक्रम, मुुख्य जोोखि�म अधि�काारि�योंं (सीीआरओ) केे लि�ए काार्ययक्रम, मुुख्य प्रौौद्योोगि�कीी 
अधि�काारि�योंं (सीीटीीओएस) केे लि�ए काार्ययक्रम, वि�त्तीीय जाागरूकताा कॉॉन्क्लेेव: वि�त्तपोोषण केे मााध्यम सेे एमएसएमई काा रूपाान्तरण, 
वि�त्तीीय लचीीलेेपन पर वैैश्वि�क सम्मेेलन, वाार्षि�िक बीीएफएसआई धोोखााधड़ीी खोोज और प्रबंंधन भाारत शि�खर सम्मेेलन 2025ए उभरताा 
सि�तााराा नेेतृृत्व वि�काास काार्ययक्रम

•	 अनुुसूूचीी सीी:

	 	सभी ी अधि�ष्ठाापन प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं और शााखाा प्रबंंधकोंं केे लि�ए काार्ययक्रम

	 	 सााइबर सुुरक्षाा संंबंंधीी काार्ययक्रम,नि�वाारक सतर्ककता ा और ग्रााहक सेेवाा संंबंंधीी काार्ययक्रम, फीील्ड सतर्ककता ा इकााई एफवीीयूू अधि�काारि�योंं 
केे लि�ए पुुनश्चर्याा� प्रशि�क्षण, क्षेेत्र सतर्ककता ा इकााई एफवीीयूू और जांं�च अधि�काारि�योंं केे लि�ए प्रशि�क्षण, प्रेेरणाा और नैैति�कताा सहि�त 
व्यवहाार कौौशल संंबंंधीी प्रशि�क्षण, नैैति�कताा और धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंंधन संंबंंधीी प्रशि�क्षण, नैैति�कताा, व्हि�िसल ब्लोोअर नीीति� 
और अनुुपाालन संंबंंधीी प्रशि�क्षण, नैैति�कताा, व्यवहाार कुुशलताा और सोोशल मीीडि�याा केे उपयोोग संंबंंधीी प्रशि�क्षण, धोोखााधड़ीी 
जोोखि�म प्रबंंधन और सााइबर सुुरक्षाा संंबंंधीी प्रशि�क्षण, माानव संंसााधन प्रबंंधन संंबंंधीी प्रशि�क्षण, नि�वाारक सतर्ककता ा और स्टााफ 
जवााबदेहीी संंबंंधीी काार्ययक्रम, नेेतृृत्व वि�काास काार्ययक्रम

खंंड सीी : सि�द्धांं�तवाार काार्ययनि�ष्पाादन प्रकटीीकरण
सि�द्धांं�त 1: व्यवसाायोंं कोो नैैति�कताा, पाारदर्शि�िताा और जवााबदेेहीी केे सााथ स्वयंं कोो संंचाालि�त और 
शाासि�त करनाा चााहि�ए।
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	 	मा ानव संंसााधन काार्ययक्रम और अनि�वाार्यय स्व-शि�क्षण पााठ्यक्रमोंं मेंं मूूल्य और नैैति�कताा तथाा नैैति�कताापूूर्णण बैंंकिं�ंग संंबंंधीी ई-काार्ययक्रम 

	 	बा ायोोमेेट्रि�क उपस्थि�ति� दर्जज कराातेे समय दैैनि�क आधाार पर बैंंकिं�ंग केे सभीी क्षेेत्रोंं (उपरोोक्त वि�षयोंं सहि�त) केे प्रश्नोंं कोो समाावि�ष्ट 
करतेे हुए ई-क्वि�िज आयोोजि�त कि�याा जाा रहाा हैै।

	 	सभी ी स्टााफ सदस्योंं केे लि�ए ईमाानदाारीी, नैैति�कताा, पाारदर्शि�िताा और जवााबदेहीी सेे संंबंंधि�त नीीति�यांं� और परि�पत्र प्रकााशि�त कि�ए जाा 
रहेे हैंं।

2.	 वि�त्तीीय वर्षष मेंं नि�याामकोंं/काानूून प्रवर्ततन एजेंंसि�योंं/न्याायि�क संंस्थाानोंं केे सााथ काायर्वाा�हि�योंं (संंस्थाा द्वााराा याा नि�देशकोंं/
केेएमपीी द्वााराा) मेंं भुुगताान कि�ए गए जुुर्माा�नेे/दंंड/सजाा/पुुरस्काार/चक्रवृृद्धि� शुुल्क/नि�पटाान रााशि� काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त 
प्राारुप मेंं ( नोोट: संंस्थाा महत्व केे आधाार पर प्रकटीीकरण करेेगीी जैैसाा कि� सेेबीी केे वि�नि�यमन 30 मेंं (सूूचीीकरण दाायि�त्व और 
प्रकटीीकरण दाायि�त्व) वि�नि�यमन, 2015 मेंं नि�र्दि�िष्ट हैै और जैैसाा कि� संंस्थाा कीी वेेबसााइट पर प्रकट कि�याा गयाा हैै ):

मौौद्रि�क

एनजीीआरबीीसीी 
सि�द्धांं�त

वि�नि�याामक/प्रवर्ततन 
एजेंंसि�योंं / न्याायि�क 

संंस्थाानोंं  केे नााम

रााशि�  (भाारतीीय 
रू. मेंं )

माामलेे काा 
संंक्षि�प्त 
वि�वरण

क्याा अपीील कोो 
प्रााथमि�कताा दीी 

गई हैै? (हांं�/नहींं)

दंंड/जुुर्माा�नाा

महत्वपूूर्णण घटनााओं याा सूूचनााओं केे नि�र्धाा�रण और प्रकटीीकरण पर बैंंक कीी नीीति� केे अनुुसाार बैंंक पर लगाायाा 
गयाा दंंड/जुुर्माा�नाा/नि�पटाान/कंंपााउंंडिं�ंग शुुल्क महत्वपूूर्णण नहींं हैै। हाालांं�कि� बैंंक गुुणाात्मक आधाार पर ऐसीी 
घटनााओं काा स्टॉॉक एक्सचेंंज एनएसई और बीीएसई कोो प्रकटीीकरण करताा हैै।

आरबीीआई 4132620 करेंंसीी चेेस्ट अनि�यमि�ततााएं ं
जैैसेे, गंंदेे नोोट वि�प्रेेषण मेंं 
वि�संंगति�, आरबीीआई नि�रीीक्षण 
अनि�यमि�ततााएं,ं ई-कुुबेेर मेंं गलत / 
वि�लंंबि�त रि�पोोर्टिं�ंग

नहींं

335000 शााखााओं केे गुुप्त दौौरेे

140000 एटीीएम कैैश आउट संंबंंधि�त दंंड

सीीबीीएसएल 585000 कोोलंंबोो शााखाा पर लगाायाा गयाा 
दंंड। नि�देेशक एफ़आईयूू सेंंट्रल 
बैंंक ऑफ श्रीीलंंकाा नेे अपनेे पत्र 
दि�नांं�क 18.12.2024 केे मााध्यम 
सेे श्रीीलंंकाा केे वि�त्तीीय लेेनदेेन 
रि�पोोर्टिं�ंग अधि�नि�यम, 2006 केे 
नंंबर 6 (एफटीीआरए) और इसके 
तहत नि�म्नलि�खि�त संंबंंध मेंं जाारीी 
नि�यमोंं, वि�नि�यमोंं केे प्राावधाानोंं काा 
पाालन न करनेे केे लि�ए बैंंक पर 
मौौद्रि�क दंंड लगाायाा हैै।
* 10 लेेन-देेन मेंं सीीमाा सेे अधि�क 
वि�त्तीीय लेेनदेेन कीी रि�पोोर्टट करनेे मेंं 
वि�फलताा
* परीीक्षाा ति�थि� तक संंयुुक्त 
रााष्ट्र वि�नि�यम 1 केे तहत नाामि�त 
व्यक्ति�ियोंं, समूूहोंं और संंस्थााओं 
कीी नवीीनतम सूूचीी केे अनुुसाार 
उल्लि�िखि�त व्यक्ति�ियोंं/(08 
व्यक्ति�ियोंं/संंस्थााओं) कोो अद्यतन 
करनेे मेंं वि�फलताा।



15

2024-25बीीआरएसआर
BRSR

नि�पटाान शूून्य

चक्रवृृद्धि� शुुल्क शूून्य

गैैर-मौौद्रि�क

कााराावाास
शूून्य

सजाा

3.	 ऊपर दि�ए गए प्रश्न 2 मेंं बतााए गए उदााहरणोंं मेंं सेे, उन माामलोंं मेंं अपीील/संंशोोधन काा वि�वरण जहांं� मौौद्रि�क याा गैैर-मौौद्रि�क 
काार्ररवााई कीी अपीील कीी गई हैै।

माामलेे काा वि�वरण वि�नि�याामक/प्रवर्ततन एजेंंसि�योंं/न्याायि�क संंस्थाानोंं काा नााम

शूून्य

4.	 क्याा संंस्थाा केे पाास भ्रष्टााचाार वि�रोोधीी याा रि�श्वतख़ोोरीी वि�रोोधीी नीीति� हैै? यदि� हांं�, तोो संंक्षेेप मेंं वि�वरण प्रदाान करेंं और यदि� 
उपलब्ध होो, तोो नीीति� काा एक वेेब-लिं�ंक प्रदाान करेंं।

	 बैंंक कीी व्हि�िसल ब्लोोअर नीीति� हैै जि�सके मााध्यम सेे कर्ममचाारि�योंं कोो अपनेे वि�चाारोंं केे समर्थथन मेंं काारणोंं केे सााथ समुुचि�त प्रााधि�काारीी कोो 
खाातेे मेंं धोोखााधड़ीी गति�वि�धि� कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै, जोो बैंंक कीी व्हि�िसल ब्लोोअर नीीति� केे तहत, आंंतरि�क 
जांं�च केे मााध्यम सेे संंवीीक्षाा कराा सकताा हैै। व्हि�िसल ब्लोोअर केे तहत ऐसेे कर्ममचाारि�योंं कोो सुुरक्षाा उपलब्ध करााई जाातीी हैै।

	नी ीति� केे उदे्देश्य नि�म्नाानुुसाार हैंं:

	 1.	पा ारदर्शि�िताा कीी संंस्कृृति� कोो बढ़ाावाा देेनाा

	 2.	 साार्ववजनि�क सेेवााओं केे माानक नि�र्धाा�रि�त करनाा

	 3.	नि� यमोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन

	इस  नीीति� कोो इंंडि�यन बैंंक कीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे ऑनलााइन एक्सेेस कि�याा जाा सकताा हैै और इसके लि�ए लिं�ंक इस प्रकाार हैै: 
	 https://indianbank.in/wp-content/uploads/2020/08/Whistle-Blower-Policy-1.pdf.

5.	नि�दे शकोंं/केेएमपीी/कर्ममचाारि�योंं/काामगाारोंं कीी संंख्याा जि�नकेे वि�रूद्ध रि�श्वतख़ोोरीी/भ्रष्टााचाार केे आरोोप मेंं कि�सीी वि�धि� प्रवर्ततन 
एजेंंसीी द्वााराा अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी गई:

वि�वरण वि�त्तीीय वर्षष 25 वि�त्तीीय वर्षष 24

नि�देशक शूून्य शूून्य 

केेएमपीी शूून्य शूून्य

कर्ममचाारीी शूून्य 1

काामगाार लाागूू नहींं लाागूू नहींं

6.	हि�तों ं केे टकरााव केे संंबंंध मेंं शि�काायतोंं काा वि�वरण:

वि�वरण वि�त्तीीय वर्षष 25 वि�त्तीीय वर्षष 24 

नि�देशकोंं केे हि�तोंं केे टकरााव केे मुुद्दोंं केे संंबंंध मेंं प्रााप्त शि�काायतोंं कीी संंख्याा
शूून्य

केेएमपीी केे हि�तोंं केे टकरााव केे मुुद्दोंं केे संंबंंध मेंं प्रााप्त शि�काायतोंं कीी संंख्याा

7.	 भ्रष्टााचाार और हि�तोंं केे टकरााव केे माामलोंं पर नि�याामकोंं/काानूून प्रवर्ततन एजेंंसि�योंं/न्याायि�क संंस्थाानोंं द्वााराा कीी गई काार्ररवााई/
जुुर्माा�नेे/दंंड सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं पर कीी गई याा चल रहीी कि�सीी भीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करेंं।

----लाागूू नहींं---
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8.	नि� म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं देेनदाारीी लेेखोंं केे दि�नोंं कीी संंख्याा (देेनदाारीी लेेखेे*365)/वस्तुु प्रााप्त/सेेवााओं कीी लाागत):

वि�त्‍‍तीीय वर्षष 25 वि�त्‍‍तीीय वर्षष 24

देेनदाारीी लेेखेे केे दि�नोंं कीी संंख्याा*
बैंंक द्वााराा प्रााप्त सभीी नि�र्वि�िवााद चाालाानोंं काा 
भुुगताान स्वीीकृृति� कीी ति�थि� सेे 45 दि�नोंं केे 

भीीतर कि�याा जााताा हैै।

बैंंक द्वााराा प्रााप्त कोोई भीी बीीजक बैंंक मेंं 
इसकीी प्रााप्ति�� कीी ताारीीख सेे 45 दि�नोंं सेे 

अधि�क अदत्त नहींं रहताा हैै।

*बैंंक द्वााराा प्रााप्त कोोई भीी बीीजक बैंंक मेंं बीीजक कीी प्रााप्ति�� कीी ताारीीख सेे 45 दि�नोंं सेे अधि�क अदत्त नहींं रहताा हैै।

9.	 व्यवसााय काा खुुलाापन

	नि� म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं, संंबंंधि�त पाार्टि�ियोंं केे सााथ ऋण और अग्रि�म और नि�वेेश केे सााथ-सााथ व्याापाारि�क घराानोंंए डीीलरोंं और संंबंंधि�त 
पाार्टि�ियोंं केे सााथ खरीीद और बि�क्रीी केे संंकेेन्द्रण काा वि�वरण प्रदाान करेंं:

माापदण्‍‍ड मैैट्रि�क्स वि�त्‍‍तीीय वर्षष 25 वि�त्‍‍तीीय वर्षष 24

खरीीद कीी केे संंकेेन्द्रण ए.	कु ल खरीीद केे % केे रूप मेंं टे्रेडिं�ंग हााउस सेे खरीीद लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

बीी.	व्या ावसाायि�क कीी संंख्याा घर जहांं� सेे खरीीदाारीी कीी जाातीी हैै लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

सीी.	व्या ावसाायि�क घराानोंं सेे कुुल खरीीद केे % केे रूप मेंं शीीर्षष 
10 व्याावसाायि�क घराानोंं सेे खरीीद

लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

बि�क्रीी काा संंकेेन्द्रण ए.	डी ीलरोंं कोो बि�क्रीी याा कुुल बि�क्रीी केे % केे रूप मेंं वि�तरक लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

बीी.	डी ीलरोंं कीी संंख्याा याा वि�तरक कि�सके लि�ए बि�क्रीी कीी 
जाातीी हैै

लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

सीी.	शी ीर्षष 10 केे लि�ए बि�क्रीी डीीलर याा वि�तरक डीीलरोंं याा 
वि�तरकोंं कोो कुुल बि�क्रीी केे % केे रूप

लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

आरपीीटीी काा हि�स्साा (संंबंंधि�त : केे रूप मेंं) खरीीद मेंं लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

(संंबंंधि�त : केे रूप मेंं) बि�क्रीी मेंं लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

(संंबंंधि�त : केे रूप मेंं) ऋण और अग्रि�म मेंं लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

(संंबंंधि�त : केे रूप मेंं) नि�वेेश मेंं लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	 वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान कि�सीी भीी सि�द्धांं�त पर वैैल्यूू चेेन पाार्टटनर केे लि�ए आयोोजि�त जाागरूकताा काायर्क्ररम :

आयोोजि�त जाागरूकताा काार्ययक्रम कीी 
कुुल संंख्याा

प्रशि�क्षण केे अंंतर्गगत कवर कि�ए गए 
वि�षय/सि�द्धांं�त

जाागरूकताा काायर्क्ररमों ं केे तहत शाामि�ल वैैल्यूू 
चेेन काायर्क्ररमों ं काा प्रति�शत (ऐसेे पाार्टटनर  केे 

सााथ कि�ए गए काारोोबाार केे मूूल्य द्वााराा )

शूून्य शूून्य

2.	 क्याा संंस्थाा केे पाास बोोर्डड केे सदस्योंं सेे जुुड़ेे हि�तोंं केे टकरााव संंबंंधीी वि�वााद सेे बचनेे / प्रबंंध करनेे केे लि�ए प्रक्रि�यााएं ंहैंं  ?  (हांं� 
/नहींं) ।  यदि� हांं�, तोो उसकाा वि�वरण प्रदाान करेंं ।

	 बैंंक नेे नि�देशक मंंडल और वरि�ष्ठ प्रबंंधन काार्मि�िकोंं केे लि�ए “आचाार संंहि�ताा” तैैयाार कीी हैै और इसेे बोोर्डड द्वााराा अंंगीीकृृत कि�याा गयाा हैै 
और यह बैंंक कीी वेेबसााइट www.indianBank.in पर उपलब्ध हैै ।  बोोर्डड केे सदस्य और बैंंक केे वरि�ष्ठ प्रबंंधन काार्मि�िक (अर्थाा�त 
मुुख्य महााप्रबंंधक) नेे सेेबीी केे वि�नि�यम 26 (3) (सूूचीीकरण दाायि�त्व और प्रकटीीकरण आवश्यकतााएं)ं  वि�नि�यम, 2015 केे अनुुसाार 
31 माार्चच, 2025 कोो समााप्त वि�त्त वर्षष हेेतुु आचाार संंहि�ताा केे अनुुपाालन कीी पुुष्टि� कीी हैै । साामाान्यत: बैंंकिं�ंग व्यवसााय केे अलाावाा, बैंंक 
नेे अपनेे प्रवर्ततक/नि�देशकोंं, वरि�ष्ठ प्रबंंधन काार्मि�िकोंं, उनकेे रि�श्तेेदाारोंं आदि� केे सााथ कोोई भौौति�क रूप सेे महत्वपूूर्णण लेेन-देेन नहींं कि�याा 
हैै, जि�समेंं कि�सीी भीी तरह काा हि�तोंं केे टकरााव संंबंंधीी वि�वााद कीी संंभाावनाा होो।
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सि�द्धांं�त 2: व्यवसााय इस तरह सेे वस्तुु तथाा सेेवााएं ंप्रदाान करेे जोो संंवहनीीयताा तथाा सुुरक्षि�त होो ।

आवश्यक संंकेेतक

1.	सं ंस्थाा द्वााराा कि�ए गए कुुल आरएंडंडीी और रााजस्व व्यय (कैैपेेक्स) नि�वेेशोंं केे लि�ए उत्पााद और प्रक्रि�यााओं केे पर्याा�वरणीीय 
और साामााजि�क प्रभाावोंं मेंं सुुधाार केे लि�ए वि�शि�ष्ट प्रौौद्योोकि�योंं मेंं क्रमश: आरएंडंडीी और पूंं�जीीगत व्यय (कैैपेेक्स) नि�वेेश काा 
प्रति�शत।

वि� व 25 वि� व 24 पर्याा�वरण और साामााजि�क प्रभाावोंं मेंं सुुधाार काा वि�वरण

आर एंडं डीी शूून्य शूून्य

कैैपेेक्स
26.32 
करोोड़

शूून्य

•	 एटीीएम इंंफ्राास्ट्रक्चर मेंं सुुधाार कि�याा गयाा।

•	मो ोबााइल ऐप इंंडस्माार्टट कोो नयाा रूप देेकर ग्रााहक अनुुभव कोो बेेहतर बनाायाा गयाा।

•	 ऋण प्रसंंस्करण हेेतुु डि�जि�टल लेंंडिं�ंग प्लेेटफॉॉर्मम भीी लाागूू कि�याा गयाा हैै।

2.	 ए.  क्याा संंस्थाा केे पाास संंवहनीीय सोोर्सिं�ंग केे लि�ए प्रक्रि�यााएँँ हैंं ? (हांं� / नहींं)
	बी ी. यदि� हांं�, तोो कि�तनेे प्रति�शत नि�वि�ष्टि�योंं कोो संंवहनीीय रुप सेे प्रााप्त कि�याा गयाा ?

	 नहींं, वि�त्तीीय सेेवाा क्षेेत्र मेंं अपनीी उपस्थि�ति� केे काारण परि�चाालन साामग्रीी कीी खरीीद कीी बाात आतीी हैै तोो बैंंक काा ध्याान मुुख्य रुप सेे 
काागज पर होोताा हैै।  हाालांं�कि�, कंंप्यूूटर, लैैपटााप, लााइटिं�ंग डि�वााइस और एयर कंंडीीशनिं�ंग सि�स्टम जैैसेे इलेेक्ट्रॉॉनि�क उपकरण खरीीदतेे 
समय, बैंंक ऊर्जाा� दक्षताा माानकोंं कोो ध्याान मेंं रखनाा सुुनि�श्चि�त करताा हैै।  बैंंक केे लि�ए उत्पाादोंं कोो भाारत सरकाार जेेम पोोर्टटल (जीीओआई 
जीीईएम) केे मााध्यम सेे प्रााप्त कि�याा जााताा हैै।

3.	 (ए) प्लाास्टि�िक (पैैकेेजिं�ंग सहि�त) (बीी) ई-कचराा (सीी) खतरनााक अपशि�ष्टऔर (डीी) अन्य कचरेे केे लि�ए,जीीवनकााल केे अंंत 
मेंं पुुन: उपयोोग, पुुनर्चचक्रण और नि�पटाान केे लि�ए अपनेे उत्पाादोंं कोो सुुरक्षि�त रुप सेे पुुन: प्रााप्त करनेे केे लि�ए प्रक्रि�यााओं काा 
वर्णणन करेंं।

	 आईटीी सेे संंबंंधि�त वस्तुुओं और सेेवााओं केे लि�ए बैंंक कीी खरीीद नीीति� - 2022-25 मेंं - आईटीी संंपत्ति�योंं केे नि�पटाान कीी प्रक्रि�याा शाामि�ल 
हैै, जि�सकाा संंक्षि�प्त वि�वरण नीीचेे दि�याा जाा रहाा हैै-

	 ''सभीी हाार्डडवेेयर घटक जोो उपयोोग सेे बााहर होो गए हैंं याा उपयोोग सेे बााहर कि�ए जाा रहेे हैंं, उन्हेंं अधि�माानत: बााय-बैैक व्यवस्थाा केे 
मााध्यम सेे नि�पटाायाा जााएगाा। यदि� बााय-बैैक व्यवस्थाा संंभव याा व्यवहाार्यय नहींं हैै, तोो ऐसीी वस्तुुओं कोो सरकाार द्वााराा अधि�कृत ई-कचराा 
पुुनर्चचक्रणकर्ताा�ओं कोो स्कै्रैप केे रुप मेंं बेेचाा जााएगाा।

	 ''कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय याा संंबंंधि�त अंंचल काार्याा�लयोंं मेंं आईटीी वि�भााग संंबंंधि�त रााज्य प्रदूषण नि�यंंत्रण बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त ई-अपशि�ष्ट 
रि�सााइकलरोंं सेे उचि�त बोोलि�याँँ� आमंंत्रि�त कर इन वस्तुुओं काा नि�पटाान कर सकताा हैै और बैंंक कीी मौौजूूदाा नीीति� केे अनुुसाार उच्चतम 
बोोलीीदााताा (एच-1) कोो नि�पटाान करेेगाा।''

	 बैंंक नेे रॉॉयपेेट्टाा मेंं स्थि�त अपनेे कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय मेंं उत्पाादोंं और कचरेे केे लि�ए एक रीीसााइक्लिं�ं�ग व्यवस्थाा शुुरू कीी हैै। इसके अलाावाा, 
रॉॉयपेेट्टाा मेंं कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय मेंं एक सीीवेेज उपचाार संंयंंत्र स्थाापि�त कि�याा गयाा हैै, जि�समेंं प्रति� दि�न 17000 लीीटर सीीवेेज संंसााधि�त 
करनेे कीी क्षमताा हैै।  बैंंक मेंं काागज काा कचराा सरकाार केे अधि�कृत वि�क्रेतााओं कोो दि�याा जााताा हैै जि�सेे बााद मेंं पुुनर्चचक्रण केे लि�ए भेेजाा 
जााताा हैै।

4.	 क्याा वि�स्ताारि�त उत्पाादक उत्तरदाायि�त्व (ईपीीआर) संंस्थाा कीी गति�वि�धि�योंं पर लाागूू होोताा हैै (हांं� / नहींं)। यदि� हांं�, तोो क्याा 
अपशि�ष्ट संंग्रह योोजनाा, प्रदूषण नि�यंंत्रण बोोर्डोंं कोो प्रस्तुुत वि�स्ताारि�त उत्पाादक उत्तरदाायि�त्व (ईपीीआर) योोजनाा केे अनुुरुप हैै? 
यदि� नहींं, तोो इसके समााधाान केे लि�ए उठााए गए कदमोंं कीी जाानकाारीी दंें।

लाागूू नहींं हैै क्योंंकि� वि�त्तीीय उत्पाादोंं और सेेवााओं सेे संंबन्धि�त हैै। 
वेे सीीधेे तौौर पर भौौति�क अपशि�ष्ट उत्पन्न नहींं करेंंगेे, जि�सेे ईपीीआर योोजनााएँँ लक्षि�त करतीी हैंं।
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नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	 क्याा संंस्थाा नेे अपनेे कि�सीी उत्पााद (वि�नि�र्माा�ण उद्योोग केे लि�ए) याा अपनीी सेेवााओं (सेेवाा उद्योोग केे लि�ए) केे लि�ए जीीवन चक्र 
परि�प्रेेक्ष्य/ मूूल्यांं�कन ( एलसीीए) संंचाालि�त कि�याा हैै ? यदि� हाँँ�, तोो नि�म्नलि�खि�त प्राारुप मेंं वि�वरण दंें?

एनआईसीी 
कोोड

उत्पााद/सेेवाा काा 
नााम

योोगदाान कि�ए 
गए कुुल 

टर्ननओवर काा %

सीीमाा जि�सके 
लि�ए जीीवन चक्र 

परि�प्रेेक्ष्य/ मूूल्यांं�कन 
कि�याा गयाा थाा

क्याा स्वतंंत्र बााहरीी 
एजेंंसीी द्वााराा 

संंचाालि�त कि�याा 
जााताा हैै (हांं� / नहींं)

साार्ववजनि�क डोोमेेन मेंं 
सूूचि�त कि�ए गए परि�णााम 
(हांं�/नहींं) यदि� हांं�ए तोो 
वेेब-लिं�ंक प्रदाान करेंं ।

----लाागूू नहींं----

2.	 यदि� आपके उत्पाादोंं/सेेवााओं केे उत्पाादन याा नि�पटाान सेे उत्पन्न कोोई महत्वपूूर्णण साामााजि�क याा पर्याा�वरण संंबंंधीी चिं�ंतााएं ंऔर/
याा जोोखि�म हैंं, जि�सेे जीीवन चक्र परि�प्रेेक्ष्य/मूूल्यांं�कन (एलसीीए) मेंं याा कि�सीी अन्य मााध्यम द्वााराा पहचाान कि�याा गयाा हैै तोो 
उसकाा तथाा उसेे कम करनेे केे लि�ए कीी गई काार्ररवााई काा संंक्षेेप मेंं वर्णणन करेंं।

उत्पााद / सेेवाा काा नााम जोोखि�म / चिं�ंताा काा वि�वरण कीी गई काार्ररवााई

----लाागूू नहींं----

3.	 उत्पाादन (नि�र्माा�ण उद्योोग केे लि�ए) याा सेेवाा प्रदाान करनेे (सेेवाा उद्योोग केे लि�ए) मेंं उपयोोग कीी जाानेे वाालीी कुुल साामग्रीी  
(मूूल्य द्वााराा) मेंं पुुनर्ननवीीनीीकरण याा पुुन: उपयोोग कीी गई इनपुुट साामग्रीी काा प्रति�शत।

इनपुुट साामग्रीी इंंगि�त करेंं
पुुनर्चचक्रि�त याा पुुन: उपयोोग कीी गई इनपुुट साामग्रीी

वि�व 25 वि�व 24

----लाागूू नहींं----

4.	नि� म्नलि�खि�त प्राारुप केे अनुुसाार उत्पाादोंं केे जीीवनकााल केे अंंत मेंं पुुन: दाावाा कीी गई उत्पाादोंं और पैैकेेजिं�ंग मेंं सेेए पुुन: 
उपयोोगए पुुनर्चचक्रण और सुुरक्षि�त रुप सेे नि�पटाान कीी माात्राा  (मीीट्रि�क टन मेंं)

वि�व 25 वि�व 24

पुुन: 
उपयोोगकृृत

पुुनर्चचक्रि�त
सुुरक्षि�तरुप सेे 

नि�पटााराा कि�ए गए
पुुन: उपयोोग 

कि�ए गए
पुुनर्चचक्रि�त

सुुरक्षि�त रुप सेे 
नि�पटााराा 

प्लाास्टि�िक 
(पैैकेेजिं�ंग सहि�त)

----लाागूू नहींं----

ई - कचराा 

खतरनााक 
अपशि�ष्ट

काागज 

अन्य अपशि�ष्ट

5.	 प्रत्येेक उत्पााद श्रेेणीी केे लि�ए पुुन: दाावाा कि�ए गए उत्पााद और उनकीी पैैकेेजिं�ंग साामग्रीी (बेेचेे गए उत्पाादोंं केे प्रति�शत केे  
रुप मेंं)।

उत्पााद श्रेेणीी इंंगि�त करेंं
पुुन: प्रााप्त उत्पााद और उनकीी पैैकेेजिं�ंग साामग्रीी

संंबंंधि�त श्रेेणीी मेंं बेेचेे गए कुुल उत्पाादोंं केे % केे रुप

----लाागूू नहींं----
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आवश्यक संंकेेतक

1.	 ए.	 कर्ममचाारि�योंं केे कल्यााण केे लि�ए कि�ए गए उपाायोंं काा वि�वरण

वर्गग

बीीमाा केे अंंतर्गगत कवर कि�ए कर्ममचाारि�योंं  काा :

कुुल 
(ए)

स्वाास्थ्य बीीमाा दुर्घघटनाा बीीमाा माातृृत्व लााभ पि�तृृत्व लााभ डेे केेयर सुुवि�धााएंं

संंख्याा 
(बीी)

% 
(बीी/ए)

संंख्याा 
(सीी)

% 
(सीी/ए)

संंख्याा 
(डीी)

% 
(डीी/ए)

संंख्याा 
(ई)

% 
(ई/ए)

संंख्याा 
(एफ)

% 
(एफ/ए)

स्थाायीी कर्ममचाारीी

पुुरुष 28632 28632 100 28632 100 अप्रयोोज्य अप्रयोोज्य 28632 100 28632 100

महि�लाा 12156 12156 100 12156 100 12156 100 अप्रयोोज्य अप्रयोोज्य 12156 100

कुुल 40788 40788 100 40788 100 12156 29.80 28632 70.20 40788 100

स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं केे अति�रि�क्त

पुुरुष 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

महि�लाा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

कुुल 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

	बी ी.	का ामगाारोंं केे कल्यााण केे लि�ए उपाायोंं काा वि�वरण: लाागूू नहींं

वर्गग

बीीमाा केे अंंतर्गगत कवर कि�ए कर्ममचाारि�योंं  काा :

कुुल 
(ए)

स्वाास्थ्य बीीमाा दुर्घघटनाा बीीमाा माातृृत्व लााभ पि�तृृत्व लााभ डेे केेयर सुुवि�धााएंं

संंख्याा 
(बीी)

% 
(बीी/ए)

संंख्याा 
(सीी)

% 
(सीी/ए)

संंख्याा 
(डीी)

% 
(डीी/ए)

संंख्याा 
(ई)

% 
(ई/ए)

संंख्याा 
(एफ)

% 
(एफ/ए)

स्थाायीी कर्ममचाारीी

पुुरुष 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

महि�लाा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

कुुल 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

	सी ी.	नि� म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं (स्थाायीी और स्थाायीी केे अलाावाा अन्य) केे कल्यााण उपाायोंं पर व्यय–

वि�त्‍‍तीीय वर्षष 25 वि�त्‍‍तीीय वर्षष 24

कंंपनीी केे कुुल रााजस्व केे % केे रूप मेंं 
कल्यााण उपाायोंं पर खर्चच कीी गई लाागत

0.23% 0.24%

सि�द्धांं�त 3: व्यवसााय मेंं सभीी कर्ममचाारि�योंं केे कल्यााण कोो बढ़ाावाा दि�याा जााए।



20

2024-25बीीआरएसआर
BRSR

2.	वर्तत माान वि�त्तीीय वर्षष और पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षष केे लि�ए सेेवाानि�वृृत्त लााभोंं काा वि�वरण।

लााभ

वि�त्तीीय वर्षष 2025
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष 2024
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

कुुल कर्ममचाारि�योंं केे 
प्रति�शत केे रुप मेंं 

बीीमि�त कर्ममचाारि�योंं कीी 
संंख्याा

कटौौतीी कीी गई और 
प्रााधि�काारीी केे पाास जमाा 

कीी गई (हाँँ� / नहींं / 
लाागूू नहींं)

कुुल कर्ममचाारि�योंं केे 
प्रति�शत केे रुप मेंं 

बीीमि�त कर्ममचाारि�योंं कीी 
संंख्याा

कटौौतीी कीी गई और 
प्रााधि�काारीी केे पाास जमाा 

कीी गई (हाँँ� / नहींं / 
लाागूू नहींं)

भवि�षय नि�धि� 21.77 हाँँ� 24.18 हाँँ�

उपदाान 100.00 हाँँ� 100 हाँँ�

ईएसआई लाागूू नहींं लाागूू नहींं लाागूू नहींं लाागूू नहींं

अन्य (एनपीीएस) 78.23 हाँँ� 75.82 हाँँ�

3.	का ार्ययस्थल कीी सुुगम्यताा
	 क्याा वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं केे अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 कीी आवश्यकतााओं केे अनुुसाार, संंस्थाा केे परि�सर/काार्याा�लय 

अलग-अलग वि�कलांं�ग कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं केे लि�ए सुुगम्य हैंं ? यदि� नहींं, तोो क्याा संंस्थाा द्वााराा इस संंबंंध मेंं कोोई कदम 
उठााए जाा रहेे हैंं।

	 बैंंक नेे अधि�कांं�श शााखााओं / काार्याा�लयोंं मेंं वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं काा आवाागमन सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए उपााय कि�ए हैंं। आसाान 
पहुँँच सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए रैंंप स्थाापि�त कि�ए गए हैंं, और अधि�कांं�श काार्याा�लयोंं मेंं लि�फ्ट और अन्य बुुनि�याादीी ढाँँ�चेे हैंं। बैंंक केे कुुछ 
स्थाान अर्थाा�त शााखााएं ं/ काार्याा�लय  वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं कीी जरुरतोंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए व्हीीलचेेयर सहि�त शौौचाालय भीी प्रदाान करतेे 
हैंं।

4.	 क्याा संंस्थाा केे पाास वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं केे अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 केे अनुुसाार शौौचाालय समाान अवसर नीीति� हैै ? यदि� 
ऐसाा हैै, तोो नीीति� काा एक वेेब-लिं�ंक प्रदाान करेंं।

•	 बैंंक नेे वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं केे अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 और इसके तहत स्थाापि�त वि�नि�यमोंं केे अनुुपाालन मेंं समाान अवसर 
नीीति� लाागूू कीी हैै।  नीीति� एक तंंत्र केे रुप मेंं काार्यय करतीी हैै जि�सकाा उदे्देश्य अधि�नि�यम और उसके वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार वि�कलांं�गताा 
सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं केे प्रबंंधन केे लि�ए व्याावहाारि�क माार्गगदर्शशन प्रदाान करके काायर्स्थथल मेंं वि�कलांं�ग लोोगोंं केे सशक्ति�िकरण काा समर्थथन 
करनाा हैै।

•	 इंंडि�यन बैंंक एक समाावेेशीी काार्यय संंस्कृृति� और भेेदभााव मुुक्त वााताावरण केे मााध्यम सेे अपनेे सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो समाान अवसर 
प्रदाान करनेे मेंं वि�श्वाास रखताा हैै। बैंंक वि�वि�धताा कोो महत्व देेताा हैै और जााति�, लिं�ंग, धर्मम, अक्षमताा, उम्र, यौौन अभि�मुुखताा पहचाान, 
लिं�ंग अभि�व्यक्ति�ि, देेखभााल कीी जि�म्मेेदाारि�योंं, वैैवााहि�क याा नाागरि�क भाागीीदाारीी स्थि�ति�, याा लाागूू काानूूनोंं केे तहत संंरक्षि�त कि�सीी 
अन्य वर्गग केे व्यक्ति�ि  जैैसेे  घटकोंं केे आधाार पर कि�सीी केे सााथ कोोई अंंतर याा भेेदभााव नहींं करताा हैै। 

•	 भाारत सरकाार केे दि�शाानि�र्देशोंं केे अनुुसाार, सीीधीी भर्तीी मेंं अनुुसूूचि�त जााति� (अजाा), अनुुसूूचि�त जनजााति� (अजजाा), अन्य 
पि�छड़ाा वर्गग (अपि�व) और वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं (पीीडब्ल्यूूडीी) केे उम्मीीदवाारोंं कोो आरक्षण प्रदाान कि�याा जााताा हैै। सरकाारीी दि�शाा-
नि�र्देशोंं केे अनुुसाार पदोोन्नति� मेंं अनुुसूूचि�त जााति� / अनुुसूूचि�त जनजााति� केे लि�ए आरक्षण प्रदाान कि�याा जााताा हैै। कॉॉकाा:माासंंप्र मेंं 
अजाा/अजजाा कल्यााण कक्ष/आरक्षण कक्ष अजाा/अजजाा कर्ममचाारि�योंं कीी शि�काायतेंं/प्रति�वेेदन (यदि� कोोई होो) काा शीीघ्र नि�पटाान 
सुुनि�श्चि�त करताा हैै।
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5.	 माातृृत्व/ पि�तृृत्व अवकााश काा लााभ लेेनेे केे पश्चाात स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं व काामगाारोंं कीी कााम पर वाापसीी व प्रति�धाारण

लिं�ंग
  स्थाायीी कर्ममचाारीी स्थाायीी काामगाार

कााम पर वाापसीी दर* प्रति�धाारण दर कााम पर वाापसीी दर प्रति�धाारण दर

पुुरुष 97.69% 99.69% लाागूू नहींं लाागूू नहींं

महि�लाा 37.98% 99.83% लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

कुुल 72.11% 99.75% लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

*नोोट: कुुछ कर्ममचाारि�योंं नेे वि�त्त वर्षष 2024-25 मेंं अपनीी छुुट्टि�यांं� बढ़ाा दीी हैंं।

6.	 क्याा कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं कीी नि�म्नलि�खि�त श्रेेणि�योंं केे लि�ए शि�काायतेंं प्रााप्त करनेे और उनकाा नि�वाारण करनेे केे लि�ए 
कोोई प्रणाालीी उपलब्ध हैै ? यदि� हाँँ�, तोो उस व्यवस्थाा काा संंक्षेेप मेंं वि�वरण दंें।

हाँँ�/नहींं (यदि� हांं�, तोो व्यवस्थाा काा संंक्षेेप मेंं वि�वरण दंें)

स्थाायीी काामगाार लाागूू नहींं

स्थाायीी काामगाार केे अति�रि�क्त लाागूू नहींं

स्थाायीी कर्ममचाारीी हाँँ�

स्थाायीी कर्ममचाारीी केे अति�रि�क्त लाागूू नहींं

•	 कर्ममचाारीी अपनेे एचआरएमएस ल‚गइन केे जरि�ए अपनीी शि�काायतेंं दर्जज कराा सकतेे हैंं।

•	आं ंतरि�क शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कोो मजबूूत करनेे केे लि�ए एक आंंतरि�क लोोकपााल नि�युुक्त कि�याा गयाा हैै। ऐसीी सभीी शि�काायतेंं 
जहांं� समााधाान याा तोो नकााराात्मक याा आंंशि�क हैै, आवश्यक काार्ररवााई केे लि�ए आंंतरि�क रूप सेे बैंंक केे आंंतरि�क लोोकपााल कोो 
भेेजाा जााताा हैै।

7.	सू ूचीीबद्ध संंस्थाा द्वााराा माान्यताा प्रााप्त एसोोसि�एशन याा यूूनि�यनोंं मेंं कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं कीी सदस्यताा:

लिं�ंग

वि�.व. 25 वि�.व. 24

संंबंंधि�त वर्गग 
(ए) मेंं कुुल 
कर्ममचाारीी / 
काामगाार

संंबंंधि�त वर्गग 
मेंं कर्ममचाारीी /  

काामगाार जोोकि�  
एसोोसि�एशन / 
(नोंं) / यूूनि�यन 

(बीी) मेंं हैंं

% 
(बीी/ए)

संंबंंधि�त वर्गग 
(ए) मेंं कुुल 
कर्ममचाारीी / 
काामगाार

संंबंंधि�त वर्गग 
मेंं कर्ममचाारीी /  

काामगाार जोोकि�  
एसोोसि�एशन / 
(नोंं) / यूूनि�यन 

(बीी) मेंं हैंं

% 
(बीी/ए)

कुुल स्थाायीी 
कर्ममचाारीी 

40788 37353 91.58 41025 38786 93.01

महि�लाा 12156 11164 91.84 12141 11726 95.54

पुुरुष 28632 26189 91.47 28884 27060 91.96

कुुल स्थाायीी  
काामगाार

----लाागूू नहींं----
महि�लाा

पुुरुष
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8.	 कर्ममचाारि�योंं एवंं काामगाारोंं कोो दि�येे गयेे प्रशि�क्षण काा वि�वरण

वर्गग

वि�व 25 वि�व 24

कुुल
(ए)

स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा 
उपााय पर

कौौशल उन्नयन पर
कुुल 
(डीी)

स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा 
उपााय पर

कौौशल उन्नयन पर

संं. 
(बीी)

%
(बीी /ए)

संं.
(सीी)

% 
(सीी/ए)

संं.
(ई)

% 
(ई/डीी)

संं. 
(एफ)

% 
(एफ/डीी)

कर्ममचाारीी

पुुरुष 18226 2568 14.09 16595 91.05 18395 2823 15.35 17923 97.43

महि�लाा 7273 1119 15.39 6247 85.89 7215 1053 14.60 6507 90.19

कुुल 25499 3687 14.46 22842 89.58 25610 3876 15.13 24430 95.39

काामगाार
पुुरुष

----लाागूू नहींं----महि�लाा
कुुल

•	 एलएमएसए स्व-शि�क्षण पोोर्टटल कर्ममचाारि�योंं कोो उनकीी आवश्यकताा और रुचि� केे आधाार पर प्रशि�क्षण काार्ययक्रम चुुननेे केे लि�ए एक 
मंंच प्रदाान करताा हैै। पोोर्टटल और इसकीी साामग्रीी कोो नि�यमि�त आधाार पर अद्यतन कि�याा जाा रहाा हैै। इसके अलाावाा इस पर करंंट 
अफेेयर, बि�जनेेस न्यूूज, पॉॉडकाास्ट, मंंथलीी क्वि�िज, केेस स्टडीीज, पुुस्तक समीीक्षाा, आलेेख आदि� उपलब्ध हैंं।

•	इसके  अलाावाा इमेेज पोोर्टटल पर वि�भि�न्न वि�षयोंं पर ई-पुुस्तकें और ई-पत्रि�कााएँँ भीी उपलब्ध हैंं।

•	 दक्षताा अंंतरााल मूूल्यांं�कन कि�याा जाा रहाा हैै तथाा जाँँ�च केे परि�णााम व अन्य प्राासंंगि�क माापदंडोंं केे आधाार पर कर्ममचाारि�योंं कोो 
प्रशि�क्षण प्रदाान कि�याा जाा रहाा हैै।

9.	 कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं केे काार्ययनि�ष्पाादन और करि�अर वि�काास संंबंंधीी समीीक्षाा काा वि�वरण:

वर्गग
वि�त्तीीय वर्षष 25 वि�त्तीीय वर्षष 24

कुुल (ए) संं (बीी) % (बीी/ए) कुुल (सीी) संं (डीी) % (डीी/सीी)

कर्ममचाारीी

पुुरुष 18223 18223 100 28884 28884 100

महि�लाा 7273 7273 100 12141 12141 100

कुुल  25496 25496 100 41025 41025 100

काामगाार

पुुरुष 

----लाागूू नहींं----महि�लाा 

कुुल  

नोोट: इस गणनाा मेंं बैंंक केे पुुरुष और महि�लाा अधि�काारीी शाामि�ल हैंं।
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10.	 स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन प्रणाालीी:

ए.	 क्याा बैंंक द्वााराा कोोई व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन प्रणाालीी लाागूू कीी गई हैै? (हाँँ�/नहींं) । यदि� हांं�, तोो ऐसीी 
प्रणाालीी केे कवरेेज क्षेेत्र क्याा हैै ?

	 बैंंक केे परि�चाालनोंं कीी अंंतर्नि�िहि�त प्रकृृति� बैंंक केे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए कोोई व्याापक स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा जोोखि�म पैैदाा नहींं करतीी 
हैै। बैंंक अपनेे कर्ममचाारि�योंं कीी भलााई सुुनि�श्चि�त करनेे केे महत्व कोो समझताा हैै और बैंंक द्वााराा एक स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा नीीति� 
नि�रूपि�त कीी गई हैै जि�समेंं आवधि�क संंवााद और साावधाानीी सूूचनाा, सुुरक्षाा जाागरूकताा सत्र और अग्नि�� सुुरक्षाा एवंं बहि�र्गगमन 
प्रक्रि�यााओं संंबंंधीी प्रशि�क्षण काायर्क्ररम  शाामि�ल हैै। बैंंक केे पाास अपनीी अग्नि�� सुुरक्षाा नि�यमाावलीी, सुुरक्षाा नि�यमाावलीी, सुुवि�धाा एवंं 
प्रशाासन नि�यमाावलीी और काायर्स्थथल स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा नीीति� हैै। काार्मि�िकोंं कीी भलााई केे लि�ए आवधि�क जाँँ�च केे सााथ-सााथ 
प्रााथमि�क उपचाार, अग्नि�� सुुरक्षाा और नि�जीी सुुरक्षाा हेेतुु नि�यमि�त ड्रि�ल और प्रशि�क्षण आयोोजि�त कि�ए जाातेे हैंं। समस्त अंंचलोंं मेंं 
बैंंक कीी शााखााओं मेंं अग्नि�� सुुरक्षाा प्रशि�क्षण और बहि�र्गगमन ड्रि�ल आयोोजि�त कि�ए गए। शाारीीरि�क स्वाास्थ्य केे सााथ हीी सााथ, बैंंक 
अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे माानसि�क स्वाास्थ्य और सेेहत कोो भीी प्रााथमि�कताा देेताा हैै। बैंंक द्वााराा अपनेे सेेवाारत और सेेवाानि�वृृत्त स्टााफ 
सदस्योंं केे लि�ए मुुफ्त ऑनलााइन चि�कि�त्साा पराामर्शश उपलब्ध कराानेे केे लि�ए मेेसर्सस प्रैैक्टोो केे सााथ हेेल्थ केेयर टााई-अप कि�याा गयाा 
हैै। सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो महि�लााओं केे लि�ए काायर्स्थथल सुुरक्षाा केे संंबंंध मेंं अनि�वाार्यय प्रशि�क्षण दि�याा जााताा हैै। वर्षष केे दौौराान, बैंंक केे 
कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो काायर्स्थथल पर कि�सीी भीी दुर्घघटनाा काा साामनाा नहींं करनाा पड़ाा। हाालाँँ�कि�, कोोवि�ड-19 महाामाारीी केे अनुुभव 
केे आलोोक मेंं, बैंंक नेे इन मुुद्दोंं केे समााधाान केे लि�ए उपााय लाागूू कि�ए हैंं।

बीी.	बैं ंक द्वााराा काार्यय सेे संंबंंधि�त जोोखि�म कीी पहचाान करनेे और नि�यमि�त और अनि�यमि�त आधाार पर जोोखि�मोंं काा आकलन 
करनेे केे लि�ए कि�न प्रक्रि�याावि�धि�योंं काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै?

	 बैंंक केे व्यवसााय कीी प्रकृृति� केे अनुुरूप यह नीीति� प्रत्यक्षत: प्रयोोज्य नहींं हैै। कोोवि�ड-19 महाामाारीी कोो दृष्टि�गत रखतेे हुए बैंंक द्वााराा 
काार्याा�लय परि�सर मेंं नि�वाारक उपााय कि�ए गए। इन जोोखि�मोंं कोो कम करनेे केे लि�ए आवश्यक साावधाानीी बरतीी गई, यथाा- सभीी 
काार्याा�लय परि�सरोंं कोो सैैनेेटााइज करनाा, स्थि�ति� काा दैैनि�क अपडेट जाारीी करनाा, साामाान्य क्षेेत्रोंं मेंं आवााजााहीी कोो प्रति�बंंधि�त करनाा 
और बड़ीी संंख्याा मेंं एकत्रि�त होोनेे सेे बचनाा। बैंंक द्वााराा सभीी सरकाारीी नि�र्देशोंं काा भीी पाालन कि�याा गयाा, कर्ममचाारि�योंं कीी सुुरक्षाा और 
व्यवसााय कीी नि�रंंतरताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए अपनेे कर्ममचाारि�योंं कोो याात्राा संंबंंधीी और स्वाास्थ्य संंबंंधीी पराामर्शीी जाारीी कि�याा गयाा।

सीी.	 क्याा आपके पाास कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए ऐसीी काार्ययवि�धि� हैै जि�सके मााध्यम सेे उनकेे द्वााराा कााम सेे संंबंंधि�त खतरोंं कीी 
रि�पोोर्टट कीी जाा सके और ऐसेे जोोखि�मोंं सेे स्वयंं कोो बचाायाा जाा सके । (हाँँ� /नहींं)

----लाागूू नहींं----

डीी.	 क्याा बैंंक केे कर्ममचाारि�योंं/काामगाारोंं केे लि�ए गैैर-पेेशेेवर चि�कि�त्साा और स्वाास्थ्य सेेवााएँँ उपलब्ध हैंं? (हाँँ� /नहींं)

	हाँँ �, बैंंक केे कर्ममचाारि�योंं कीी गैैर-पेेशेेवर चि�कि�त्साा और स्वाास्थ्य संंबंंधीी जरुरतोंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए बैंंक कीी एक मेेडि�क्लेेम नीीति� 
हैै। कर्ममचाारि�योंं कोो इन नीीति�योंं केे बाारेे मेंं शि�क्षि�त कि�याा जााताा हैै। सेेवाारत और सेेवाानि�वृृत्त स्टााफ सदस्योंं कोो नि�:शुुल्क ऑनलााइन 
चि�कि�त्सकीीय पराामर्शश उपलब्ध कराानेे केे लि�ए मेेसर्सस प्रैैक्टोो केे सााथ स्वाास्थ्य सेेवाा समझौौताा कि�याा गयाा हैै।
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11.	नि� म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं सुुरक्षाा संंबंंधीी घटनााओं काा वि�वरण दंें :

सुुरक्षाा घटनााएं ं/संंख्याा वर्गग वि�त्तीीय वर्षष - 25 वि�त्तीीय वर्षष - 24

लॉॉस्ट टााइम इंंज्यूूरीी फ्रीीक्वेेन्सीी रेेट (एलटीीआईएफआर) (प्रति� दस लााख - व्यक्ति�ि 
द्वााराा  कि�ए गए कााम केे घंंटेे)

कर्ममचाारीी 

----शूून्य----

काामगाार 

कुुल रि�कॉॉर्डड करनेे योोग्य काार्यय संंबंंधीी आघाात
कर्ममचाारीी 

काामगाार 

मौौतोंं कीी संंख्याा 
कर्ममचाारीी 

काामगाार 

उच्च परि�णााम वाालेे काार्यय संंबंंधीी आघाात अथवाा अस्वस्थताा (म`त्युु कोो छोोड+कर) 
कर्ममचाारीी 

काामगाार 

12.	सु ुरक्षि�त एवंं नि�राामय काायर्स्थथल सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए बैंंक द्वााराा कि�ए गए उपाायोंं काा वर्णणन करेंं।

	 व्यवसााय कीी प्रकृृति� केे काारण व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा सेे जुुड़ेे जोोखि�म सीीमि�त हैंं। कर्ममचाारि�योंं केे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा केे 
लि�ए बैंंक द्वााराा एक नीीति� लाागूू कीी गई हैै। अग्नि�� सुुरक्षाा और बहि�र्गगमन प्रक्रि�यााओं सहि�त सुुरक्षाा उपाायोंं केे संंबंंध मेंं नि�यमि�त आंंतरि�क 
संंवााद और प्रशि�क्षण सत्र आयोोजि�त कि�ए जाातेे हैंं। बैंंक अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे कल्यााण कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए भीी काायर्ररत हैै। कॉॉर्पोोरेेट 
काार्याा�लय भवन केे लि�ए तमि�लनााडुु रााज्य अग्नि��शमन एवंं बचााव सेेवााओं द्वााराा अग्नि�� सुुरक्षाा लााइसेंंस काा नवीीनीीकरण कि�याा गयाा। सभीी 
कर्ममचाारि�योंं कोो काायर्स्थथल पर महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी सुुरक्षाा केे संंबंंध मेंं अनि�वाार्यय प्रशि�क्षण दि�याा जााताा हैै। पि�छलेे एक वर्षष मेंं बैंंक काा 
कोोई भीी कर्ममचाारीी ड्यूूटीी केे दौौराान दुर्घघटनााग्रस्त नहींं हुआ हैै।

13.	 कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं द्वााराा नि�म्नलि�खि�त केे संंबंंध मेंं कीी गई शि�काायतोंं कीी संंख्याा:

वि�त्तीीय वर्षष 25 वि�त्तीीय वर्षष 24
वर्षष केे दौौराान 

दर्जज 
वर्षष केे अंंत मेंं 

समााधाान हेेतुु लंंबि�त  
अभ्युुक्ति�ि

वर्षष केे दौौराान 
दर्जज 

वर्षष केे अंंत मेंं 
समााधाान हेेतुु लंंबि�त  

अभ्युुक्ति�ि

काामकााजीी परि�स्थि�ति� 
शूून्य

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा 

14.	वा ार्षि�िक मूूल्यांं�कन:

आपके संंयंंत्रोंं और काार्याा�लयोंं काा % जि�नकाा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा हैै 
(बैंंक याा सांं�वि�धि�क प्रााधि�करणोंं याा तृृतीीय पक्षोंं द्वााराा)

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा परि�पााटीी 
100:  आंंतरि�क रुप सेे कि�याा गयाा। कि�सीी तीीसरेे  पक्ष काा मूूल्यांं�कन नहींं 

काामकााजीी परि�स्थि�ति�

15.	सु ुरक्षाा संंबंंधीी घटनााओं (यदि� कोोई होो) केे समााधाान केे लि�ए कीी गई याा प्रक्रि�यााधीीन कि�सीी भीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई और 
महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं/स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा परि�पााटि�योंं और काामकााजीी परि�स्थि�ति� केे मूूल्यांं�कन सेे उत्पन्न होोनेे वाालीी महत्वपूूर्णण 
जोोखि�मोंं / चिं�ंतााओं काा वि�वरण प्रदाान करेंं।

	वि�त्त  वर्षष 25 केे दौौराान सुुरक्षाा संंबंंधीी कोोई बड़ीी घटनाा नहींं हुई। इसके सााथ हीी, हमाारेे सभीी एटीीएम कीी ई-नि�गराानीी कीी व्यवस्थाा कीी गई 
हैै। आगाामीी वर्षोंं मेंं, इस ई-नि�गराानीी व्यवस्थाा मेंं उन्नत एआई और आईओटीी सुुवि�धााओं कोो शाामि�ल करनेे कीी हमाारीी योोजनाा हैै। ग्रााहकोंं 
और कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए शााखााओं मेंं सुुरक्षाा व्यवस्थाा पहलेे सेे हीी सुुचाारू रूप सेे चल रहीी हैै।
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नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	 क्याा बैंंक (ए) कर्ममचाारि�योंं(हाँँ�/नहींं) (बीी) काामगाारोंं(हाँँ�/नहींं) कीी मृृत्युु होो जाानेे कीी स्थि�ति� मेंं कोोई जीीवन बीीमाा अथवाा कोोई 
क्षति�पूूर्ति�ि पैैकेेज प्रदाान करताा हैै।

	हाँँ �, कर्ममचाारीी कीी मृृत्युु कीी स्थि�ति� मेंं, क्षति�पूूर्ति�ि कीी जाातीी हैै, क्योंंकि�, सभीी स्थाायीी कर्ममचाारीी समूूह जीीवन बीीमाा पॉॉलि�सीी द्वााराा बीीमि�त हैंं। 
पाात्रताा केे आधाार पर मृृत कर्ममचाारीी केे जीीवनसााथीी अथवाा आश्रि�त कोो बैंंक द्वााराा नि�योोजन काा प्रस्तााव भीी दि�याा जाा सकताा हैै। इसके 
अति�रि�क्त बैंंक यथााप्रयोोज्य भवि�ष्य नि�धि�, ग्रेेच्युुटीी, अधि�वर्षि�िताा आदि� लााभोंं केे नि�पटाारेे कोो प्रााथमि�कताा देेताा हैै।

2.	मू ूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं द्वााराा सांं�वि�धि�क देेय रााशि� कीी कटौौतीी और जमाा कि�याा जाानाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए बैंंक द्वााराा कि�ए 
गए उपाायोंं काा वि�वरण दंें।

	इ न गति�वि�धि�योंं केे अनुुपाालन कीी स्थि�ति� कीी समीीक्षाा करनेे केे लि�ए बैंंक द्वााराा आंंतरि�क और सांं�वि�धि�क लेेखाापरीीक्षाा करााई जाातीी हैै। 
इसके अलाावाा, बैंंक मूूल्य श्रृंं�खलाा मेंं अपनेे भाागीीदाारोंं सेे उम्मीीद करताा हैै कि� उनकेे द्वााराा व्याावसाायि�क उत्तरदाायि�त्व केे सि�द्धांं�तोंं केे 
सााथ-सााथ जवााबदेहीी और पाारदर्शि�िताा केे मूूल्योंं काा अनुुपाालन कि�याा जााएगाा।

3.	 उन कर्ममचाारि�योंं/काामगाारोंं कीी संंख्याा उपलब्ध करााएं,ं जि�न्हेंं उच्च परि�णाामीी काार्यय संंबंंधीी आघाात/बीीमाारीी/मृृत्युु काा साामनाा 
करनाा पड़ाा हैै (जैैसाा कि� ऊपर आवश्यक संंकेेतकोंं केे प्रश्न - 11 मेंं रि�पोोर्टट कि�याा गयाा हैै), जि�नकाा पुुनर्वाा�स कर समुुचि�त 
नि�योोजन कि�याा गयाा हैै अथवाा जि�नकेे परि�वाार केे सदस्योंं कोो समुुचि�त नि�योोजन प्रदाान कि�याा गयाा हैै।

प्रभाावि�त कर्ममचाारि�योंं/काामगाारोंं कीी कुुल संंख्याा

उन कर्ममचाारि�योंं/काामगाारोंं कीी संंख्याा जि�नकाा 
पुुनर्वाा�स कर समुुचि�त नि�योोजन कि�याा गयाा हैै अथवाा 

जि�नकेे परि�वाार केे सदस्योंं कोो समुुचि�त नि�योोजन 
प्रदाान कि�याा गयाा हैै।

वि�त्तीीय वर्षष 25 वि�त्तीीय वर्षष 24 वि�त्तीीय वर्षष 25 वि�त्तीीय वर्षष 24

कर्ममचाारीी
शूून्य

काामगाार

4.	से ेवाानि�वृृत्ति� अथवाा सेेवाा समााप्ति�ि केे परि�णाामस्वरुप नि�र्बाा�ध नि�योोजनीीयताा और सेेवाा केे अंंति�म चरण केे प्रबंंधन कोो सहज 
बनाानेे हेेतुु क्याा बैंंक द्वााराा संंक्रमण कााल सहाायताा काायर्क्ररमों ं काा आयोोजन कि�याा जााताा हैै? (हाँँ�/नहींं)

	हाँँ �, बैंंक मेंं प्रशि�क्षण एक अग्रसक्रि�य, सुुनि�योोजि�त और सतत प्रक्रि�याा हैै और माानव संंसााधन वि�काास काा एक अभि�न्न अंंग हैै। इसकाा 
उदे्देश्य नि�रंंतर परि�वर्ततनशीील व्याावसाायि�क परि�दृश्य मेंं इष्टत्तम प्रदर्शशन सुुनि�श्चि�त करतेे हुए कर्ममचाारि�योंं कीी दक्षतााओं काा सृृजन और 
उन्नयन हैै। इसके सााथ हीी, कर्ममचाारि�योंं कोो उनकीी सेेवाानि�वृृत्ति� सेे पहलेे उनकीी वि�त्तीीय आयोोजनाा तथाा स्वस्थ जीीवनशैैलीी तथाा तनााव 
प्रबंंधन हेेतुु सेेवाानि�वृृत होोनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं कोो प्रशि�क्षण दि�याा जााताा हैै।

5.	मू ूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं केे मूूल्यांं�कन काा वि�वरण:

मूूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं काा : 
(ऐसेे भाागीीदाारोंं केे सााथ कि�ए गए व्यवसाायकेे मूूल्य सेे) जि�नकाा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा थाा

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा परि�पााटीी तमि�लनााडुु रााज्य अग्नि��शमन एवंं बचााव सेेवााओं द्वााराा कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय भवन केे लि�ए अग्नि�� सुुरक्षाा 
लााइसेंंस काा नवीीनीीकरण 11.09.2025 तक वैैधताा केे सााथ कि�याा गयााकाामकााजीी परि�स्थि�ति�

6.	 स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा उपाायोंं केे आकलन और मूूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं कीी स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा परि�पााटीी तथाा काामकााजीी 
परि�स्थि�ति� केे परि�णाामस्वरुप उत्पन्न महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं/समस्यााओं केे नि�वाारण हेेतुु कृृत अथवाा प्रक्रि�यााधीीन कि�सीी भीी 
सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करेंं

---- शूून्य ----
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अनि�वाार्यय संंकेेतक

1.	बैं ंक केे प्रमुुख हि�तधाारक समूूहोंं कीी पहचाान करनेे कीी प्रक्रि�यााओं काा वर्णणन करेंं।

	हि�तधा ारकोंं कीी पहचाान व्यवसााय पर उनकेे प्रभााव कीी सीीमाा केे सााथ हीी सााथ, हि�तधाारकोंं पर व्यवसााय केे प्रभााव कोो दृष्टि�गत रखतेे हुए 
कीी जाातीी हैै। वरि�ष्ठ प्रबंंधन केे कंेंद्रि�त समूूह चर्चाा� केे मााध्यम सेे प्राारंंभि�क पहचाान कीी गई थीी। श्रेेणि�योंं केे आधाार पर प्रभााव काा आकलन 
कि�याा गयाा थाा। महत्वपूूर्णण श्रेेणि�योंं मेंं ग्रााहक, कर्ममचाारीी, व्याावसाायि�क सहयोोगीी तथाा मध्यवर्तीी संंस्थााएं ंशाामि�ल हैंं।

2.	बैं ंक हेेतुु महत्वपूूर्णण रूप मेंं चि�ह्नि�त हि�तधाारक समूूहोंं काा वि�वरण उपलब्ध करााएं ंऔर प्रत्येेक हि�तधाारक समूूह केे सााथ वि�चाार-
वि�नि�मय कीी बाारंंबाारताा काा वि�वरण दंें।

हि�तधाारक 
समूूह

क्याा कमजोोर 
और सीीमांं�त केे 
रूप मेंं चि�न्हि�ित 
हैै (हाँँ�/नहींं)

संंवााद केे मााध्यम (ईमेेल, 
एसएमएम, समााचाार 

पत्र,पैैम्फलेेट, वि�ज्ञाापन, 
साामुुदाायि�क बैैठकें, नोोटि�स 

बोोर्डड, बेेवसााइट, अन्य)

वि�चाार वि�नमय 
कीी आवृृत्ति� 
(वाार्षि�िक/

अर्द्धधवाार्षि�िक /
त्रैैमाासि�क/

अन्य – कृृपयाा 
नि�र्दि�िष्ट करेंं)  

ऐसेे वि�चाार-वि�नि�मय केे दौौराान उठााए गए 
प्रमुुख वि�षयोंं सहि�त वि�चाार-वि�नि�मय काा 

उदे्देश्य और काार्ययक्षेेत्र

सरकाार एवंं 
वि�नि�याामक 
नि�कााय

नहींं
ईमेेल, व्यक्ति�िगत बैैठकंें, कॉॉल, 
वीीडि�योो कॉॉल पत्र

यथाा अपेेक्षि�त
नीीति�गत वि�नि�यमोंं और संंशोोधनोंं, नि�रीीक्षणोंं 
और अनुुमोोदनोंं संंबंंधीी  वि�चाार-वि�मर्शश

शेेयरधाारक नहींं

ईमेेल, एसएमएस, समााचाार पत्र 
वि�ज्ञाापन, नोोटि�स बोोर्डड, वेेबसााइट, 
वाार्षि�िक आम सभाा, स्टॉॉक 
एक्सचेंंजोंं कोो सूूचनाा, वाार्षि�िक/
त्रैैमाासि�क वि�त्तीीय और नि�वेेशक 
बैैठकंें/सम्मेेलन

यथाा अपेेक्षि�त
सुुचि�न्ति��त नि�र्णणयण हेेतुु आंंकड़ोो काा आदाान-
प्रदाान। बैंंक कीी वि�त्तीीय स्थि�ति� संंबंंधीी चर्चाा� 
एवंं अंंतर्दृृष्टि� सााझाा करनाा

ग्रााहक नहींं

आयोोजनोंं, स्वचाालि�त डि�जि�टल 
सााइनेेज, सोोशल मीीडि�याा, 
वर्चुु�अल मीीटिं�ंग, ईमेेल, कॉॉल, 
आंंतरि�क हेेल्पडेस्क, कर्ममचाारीी 
सहभाागि�ताा पहल, पुुरस्काार 
और माान्यताा प्रााप्त काार्ययक्रमोंं केे 
मााध्यम सेे प्रत्यक्ष संंपर्कक ।

यथाा अपेेक्षि�त

1.	बे ेहतर ब्रांं�डिं�ंग और व्याापक प्रचाार करनाा

2.	 अधि�कतम ग्रााहकोंं कोो व्यवसााय सेे 
जोोड़नाा

3.	 ऑनलााइन प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन केे मााध्यम सेे 
ग्रााहकोंं सेे प्रति�क्रि�याा प्रााप्त करनाा।

4.	बा ाजाार मेंं बड़ीी हि�स्सेेदाारीी हाासि�ल करनेे 
केे लि�ए उत्पाादोंं और सेेवााओं मेंं सुुधाार 
करनाा।

5.	 बैंंक केे सााइबर सुुरक्षाा जाागरूकताा, 
महत्वपूूर्णण घटनााओं, बैंंक द्वााराा उत्पाादोंं केे 
प्रचाार संंबंंधीी प्रयाासोंं कीी जाानकाारीी प्रदाान 
करनाा।

सि�द्धांं�त 4: व्यवसााय कोो सभीी हि�तधाारकोंं, वि�शेेष रूप सेे जोो वंंचि�त, कमजोोर और हााशि�ए पर हैंं, 
उनकेे हि�तोंं काा सम्माान करनाा चााहि�ए और उनकेे प्रति� उत्तरदाायीी होोनाा चााहि�ए।
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कर्ममचाारीी नहींं

वि�भि�न्न आयोोजनोंं, औटोोमेेटेेड 
डि�जि�टल सााइनेेज, सोोशल 
मीीडि�याा, वर्चुु�अल मीीटिं�ंग्स, 
एसएमएस, ईमेेल, कॉॉल, 
आंंतरि�क हेेल्पडेस्क, कर्ममचाारीी 
जुुड़ााव पहल, कर्ममचाारीी सुुझााव 
पोोर्टटल, पुुरस्काार और माान्यताा 
काायर्क्ररमों ं केे मााध्यम सेे सीीधाा 
संंपर्कक

नि�यमि�त 
अंंतरााल

प्रचाारोोन्मुुख एवंं जाागरूकताा कंेंद्रि�त संंदशोंं 
केे मााध्यम सेे बैंंक कीी गति�वि�धि�योंं यथाा- नए 
उत्पाादोंं/प्रक्रि�याा कीी पेेशकश/ व्याावसाायि�क 
एवंं प्रचाार अभि�याान/महत्वपूूर्णण उपलब्धि�योंं 
आदि� केे बाारेे मेंं कर्ममचाारि�योंं कोो अवगत 
कराानाा। प्रति�बद्धताा केे अनुुरुप लक्ष्योंं कीी 
प्रााप्ति�� हेेतुु कर्ममचाारि�योंं कोो अभि�प्रेेरि�त करनाा।

व्याावसाायि�क 
सााझेेदाार

नहींं
बैैठकंें, ई-मेेल, पत्र, कॉॉल, अन्य 
भौौति�क एवंं डि�जि�टल चैैनल

बाार-बाार अथवाा 
यथाा अपेेक्षि�त

बैंंक केे सााथ सुुचाारू सहयोोग हेेतुु सूूचनााओं 
काा आदाान-प्रदाान।

वेंंडर नहींं
ईमेेल, व्यक्ति�िगत, वर्चुु�अल बैैठकंें, 
कॉॉल

आवश्यकताा 
आधाारि�त

बैंंक कीी आवश्यकतााओं और समय पर 
आपूूर्ति�ि संंबंंधीी चर्चाा� हेेतुु।

नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	आ र्थि�िक, पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क वि�षयोंं� पर पराामर्शश केे लि�ए हि�तधाारकोंं� और बोोर्डड केे बीीच कीी प्रक्रि�यााओंं काा वि�वरण दंें 
अथवाा यदि� पराामर्शश प्रत्याायोोजि�त कि�याा गयाा है,ै तोो ऐ�सेे पराामर्शोंं� सेे प्रााप्त प्रति�पुुष्टि� कोो कि�स प्रकाार बोोर्डड केे समक्ष प्रस्तुुत कि�याा 
जााताा है।ै

	हि�तधा ारक संंबंंध समि�ति� (एसआरसीी) काा गठन 23 नवंंबर, 2006 केे प्रभााव सेे उन काार्योंं केे प्रयोोजनाार्थथ कि�याा गयाा थाा, जोो शेेयरधाारकोंं 
और नि�वेेशकोंं कीी शि�काायतोंं केे नि�वाारण केे लि�ए आवश्यक हैंं,जोो केेवल शेेयरोंं केे हस्तांं�तरणए लााभांं�श कीी अ-प्रााप्ति��ए वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 
तक हीी सीीमि�त नहींं हैै, बल्कि��, इसमेंं कि�सीी अन्य शि�काायत, जोो बैंंक केे कि�सीी शेेयरधाारक अथवाा नि�वेेशक द्वााराा बैंंक केे वि�रूद्ध कि�याा 
गयाा होो, पर काार्ररवााई कि�याा जाानाा भीी शाामि�ल हैै। समि�ति� काा समय-समय पर पुुनर्गगठन कि�याा गयाा हैै। बोोर्डड कीी हि�तधाारक संंबंंध समि�ति� 
केे क्रि�यााकलााप और भूूमि�काा मेंं अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल हैंं:

	 •	 बैंंक केे शेेयरधाारकोंं कीी शि�काायतोंं काा समााधाान, जि�समेंं शेेयरोंं काा हस्तांं�तरण/प्रेेषण, वाार्षि�िक रि�पोोर्टट प्रााप्त न होोनाा, घोोषि�त 
लााभांं�श कीी प्रााप्ति�� न होोनाा, नयाा /डुुप्लीीकेेट प्रमााणपत्र जाारीी कि�याा जाानाा, आम सभाा आदि� शाामि�ल हैंं।

	 •	शे ेयरधाारकोंं द्वााराा मतााधि�काार केे प्रभाावीी उपभोोग हेेतुु कि�ए गए उपाायोंं कीी समीीक्षाा।

	 •	पं ंजीीयक एवंं शेेयर अंंतरण अभि�कर्ताा� द्वााराा दीी जाा रहीी वि�वि�ध सेेवााओं केे संंबंंध मेंं बैंंक द्वााराा अंंगीीकृृत सेेवाा माानकोंं केे अनुुपाालन 
कीी समीीक्षाा। 

	 •	 अदाावााकृृत लााभांं�श वाारंंट कीी माात्राा कोो कााम करनेे तथाा बैंंक केे शेेयरधाारकोंं कोो समय पर लााभांं�श वाारंंट, वाार्षि�िक प्रति�वेेदन, 
सांं�वि�धि�क सूूचनााओं कीी प्रााप्ति�� सुुनि�श्चि�त कि�ए जाानेे हेेतुु कि�ए गए वि�भि�न्न उपाायोंं एवंं पहलोंं कीी समीीक्षाा।

2.	 क्याा पर्याा�वरणीीय, और साामााजि�क वि�षयोंं कीी पहचाान और प्रबंंधन काा संंरक्षण करनेे केे लि�ए हि�तधाारक पराामर्शश काा उपयोोग 
कि�याा जााताा हैै (हाँँ�/नहींं)। यदि� हाँँ�, तोो ऐसेे दृष्टांं�तोंं काा वि�वरण उपलब्ध करााएं ंकि� कि�स प्रकाार हि�तधाारकोंं सेे इन वि�षयोंं पर 
प्रााप्त पराामर्शोंं कोो बैंंक कीी नीीति�योंं और क्रि�यााकलाापोंं मेंं शाामि�ल कि�याा गयाा थाा।

	 बैंंक महत्वपूूर्णण माामलोंं कोो इंंगि�त करनेे, व्याावसाायि�क रणनीीति�योंं, परि�चाालन, उत्पाादोंं, सेेवााओं और समााधाानोंं काा आकलन करनेे, 
प्रति�ष्ठाा संंबंंधीी जोोखि�मोंं कोो कम करनेे और हमाारेे आंंतरि�क और बााहरीी दोोनोंं वााताावरणोंं पर सकााराात्मक प्रभााव डाालनेे केे लि�ए सभीी 
प्रकाार केे हि�तधाारकोंं केे सााथ सक्रि�य रूप सेे संंपर्कक  करताा हैै। इन वि�चाार वि�नि�मय मेंं हि�तधाारक जुुड़ााव सत्र, भौौति�कताा अभ्याास, ग्रााहक 
संंतुुष्टि� सर्वेेक्षण, प्रशि�क्षण काार्ययक्रम और सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफाार्मोंं काा उपयोोग जैैसीी वि�भि�न्न गति�वि�धि�यांं� शाामि�ल हैंं। हि�तधाारकोंं कीी 
इस वि�वि�ध श्रेेणीी सेे एकत्रि�त अंंतर्दृृष्टि� और फीीडबैैक कोो बोोर्डड और वरि�ष्ठ प्रबंंधन कोो उनकेे माार्गगदर्शशन और त्वरि�त काार्ररवााई केे लि�ए 
सूूचि�त कि�याा जााताा हैै।
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	 बैंंक प्रौौद्यौौगि�कीी और संंचाार केे सााधनोंं केे प्राादुर्भाा�व और प्रगति�  केे सााथ समााज कोो होोनेे वाालेे लााभ कोो स्वीीकाार करताा हैै और अपनेे 
हि�तधाारकोंं कोो उनकेे हि�त कीी घटनााओं सेे अवगत रखनेे कीी आवश्यकताा कोो भीी माान्यताा देेताा हैै। बैंंक केे त्रैैमाासि�क/अर्धधवाार्षि�िक/
वाार्षि�िक वि�त्तीीय परि�णााम, स्टॉॉक एक्सचेंंजोंं अर्थाा�त एनएसई और बीीएसई कोो प्रस्तुुत कि�ए जाातेे हैंं, जहाँँ� बैंंक केे इक्वि�िटीी शेेयर सूूचीीबद्ध 
हैंं। सांं�वि�धि�क अपेेक्षााओं केे अनुुसाार वि�त्तीीय परि�णााम चेेन्नैै स्थि�त एक रााष्ट्रीीय समााचाार पत्र (अंंग्रेेजीी), एक रााष्ट्रीीय समााचाार पत्र (हिं�ंदीी) 
और क्षेेत्रीीय भााषााा� केे एक समााचाार पत्र मेंं प्रकााशि�त कि�ए जाातेे हैंं। वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान त्रैैमाासि�क/अर्धधवाार्षि�िक वि�त्तीीय 
परि�णााम फााइनेंंशि�यल एक्सप्रेेस (अंंग्रेेजीी), बि�जनेेस स्टैंंडर्डड (अंंग्रेेजीी), जनसत्ताा (हिं�ंदीी), बि�जनेेस स्टैंंडर्डड (हिं�ंदीी), दीीनाामि�ण (तमि�ल) 
आदि� प्रमुुख समााचाार पत्रोंं मेंं प्रकााशि�त कि�ए गए थेे। वि�त्तीीय परि�णााम बैंंक कीी वेेबसााइट www.indianbank.in पर भीी प्रदर्शि�ित 
कि�ए जाातेे हैंं।

3.	 कमजोोर वर्गग/सीीमांं�त हि�तधाारक समूूहोंं कीी समस्यााओं केे नि�वाारण केे लि�ए कृृत काार्ररवााई और उनकेे सााथ वि�चाार-वि�नि�मय 
केे दृष्टांं�तोंं काा वि�वरण उपलब्ध करााएं।ं

	 भाारत सरकाार और भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक द्वााराा वि�त्तीीय समाावेेशन, प्रााथमि�कताा प्रााप्त क्षेेत्रोंं और समााज केे सीीमांं�त वर्गोंं कोो ऋण प्रदाान 
कि�ए जाानेे हेेतुु कति�पय दि�शाानि�र्देश और लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त कि�ए गए हैंं। इंंडि�यन बैंंक द्वााराा वंंचि�त, कमजोोर और सीीमांं�त हि�तधाारकोंं कीी 
पहचाान कीी गई हैै, जि�नमेंं छोोटेे और सीीमांं�त कि�साान, कााश्तकाार और पट्टेदाार कि�साान, भूूमि�हीीन मजदूर और ग्राामीीण महि�लााएं ंशाामि�ल 
हैंं।

	 ए.	 वि�त्तीीय समाावेेशन पहल

		  •	 पीीएमजेेडीीवााई खाातेे: यथाास्थि�ति� माार्चच 2025 तक बैंंक केे पाास बड़ीी संंख्याा मेंं प्रधाानमंंत्रीी जन-धन योोजनाा (पीीएमजेेडीीवााई) 
खाातेे हैंं, जि�नकीी कुुल संंख्याा 235.29 लााख हैै। इन खाातोंं मेंं कुुल शेेष ₹12,223 करोोड़ थाा, जोो पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मेंं 
10% कीी वृृद्धि� दर्शाा�ताा हैै। यह बैंंकिं�ंग सुुवि�धाा सेे वंंचि�त क्षेेत्रोंं कोो वि�त्तीीय मुुख्यधााराा मेंं लाानेे केे प्रति� बैंंक कीी प्रति�बद्धताा कोो 
दर्शाा�ताा हैै।

		  •	 एपीीवााई: हमाारेे बैंंक नेे वि�त्त वर्षष 24-25 केे दौौराान 6.04 लााख केे लक्ष्य केे मुुकााबलेे 7.31 लााख नाामांं�कन पंंजीीकृृत कि�याा 
हैै। बैंंक कोो वि�त्त वर्षष 24-25 केे दौौराान पीीएफआरडीीए द्वााराा संंचाालि�त वि�भि�न्न अभि�याानोंं केे तहत पाँँ�च प्रति�ष्ठि�त पुुरस्काारोंं 
सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा, जोो इस प्रकाार हैंं

			   • एपीीवााई टं्रेंडसेेटर

			   • एपीीवााई मेेगाा मााइलस्टोोन पुुरस्काार

			   • रि�टाायरमेंंट रि�वोोल्यूूश्नरीीज

			   • एपीीवााई ओलंंपि�क्स

			   • एपीीवााई वाार्षि�िक उत्कृृष्टताा पुुरस्काार

	बी ी.	 वि�शि�ष्ट ऋण उत्पााद:

		  •	 बैंंक नेे कृृषि� आभूूषण ऋण, शि�शुु मुुद्राा ऋण और व्यक्ति�िगत ऋण जैैसेे वि�त्तीीय उत्पाादोंं कीी सुुलभ उपलब्धताा केे लि�ए 
डि�जि�टल जर्नीी शुुरू कीी हैंं। यह डि�जि�टल दृष्टि�कोोण कमजोोर समूूहोंं केे लि�ए आवेेदन करनेे और वि�त्तीीय सहाायताा प्रााप्त करनेे 
मेंं आनेे वाालीी बााधााओं कोो कम करनेे मेंं मदद करताा हैै।

		  •	 एमएसएमई (सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्यम) और केेसीीसीी (कि�साान के्रेडि�ट काार्डड) ऋणोंं काा नवीीनीीकरण भीी डि�जि�टल रूप 
सेे कि�याा जाा सकताा हैै, जोो छोोटेे व्यवसााय माालि�कोंं और कि�साानोंं कोो बोोझि�ल प्रक्रि�यााओं केे बि�नाा अपनेे वि�त्तीीय प्रवााह कोो 
बनााए रखनेे मेंं सहाायताा करताा हैै।

	सी ी.	प्रो ोजेेक्ट-वेेव (वर्ल्डड ऑफ एडवांं�स्ड वर्चुु�अल एक्सपीीरि�यंंस):

		  •	इस  पहल मेंं वि�भि�न्न डि�जि�टल वि�त्तीीय जर्नीी कीी शुुभाारंंभ कि�याा जाानाा शाामि�ल हैंं जि�नकाा उदे्देश्य उपयोोगकर्ताा� अनुुभव कोो 
बेेहतर बनाानाा और बैंंकिं�ंग सेेवााओं कोो उनकीी भौौति�क याा आर्थि�िक सीीमााओं केे नि�रपेेक्ष जनताा केे लि�ए अधि�क सुुलभ बनाानाा 
हैै।
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	डी ी.	 प्रमुुख शहरोंं मेंं देेयताा वर्टि�िकल:

		  •	 कम लाागत वाालीी जमाा रााशि� जुुटाानेे और अनुुकूूलि�त सेेवााएं ंप्रदाान करनेे केे लि�एए बैंंक नेे प्रमुुख शहरोंं मेंं देेयताा वर्टि�िकल 
स्थाापि�त कि�ए हैंं। इस पहल काा उदे्देश्य प्रति�ष्ठि�त कॉॉरपोोरेेट््स और सरकाारीी वि�भाागोंं कोो सेेवाा प्रदाान करनाा हैै, जोो अप्रत्यक्ष 
रूप सेे साामुुदाायि�क सेेवााओं और साामााजि�क कल्यााण काार्ययक्रमोंं काा समर्थथन करतेे हैंं जोो हााशि�ए पर रहनेे वाालेे समूूहोंं कोो 
सहाायताा पहुँँचाातेे हैंं।

	 ई.	 कर्ममचाारीी प्रशि�क्षण और जुुड़ााव:

		  •	 प्रशि�क्षण काार्ययक्रम: बैंंक नेे कमजोोर और सीीमांं�त वर्गग केे लोोगोंं सहि�त सभीी ग्रााहक वर्गोंं कोो बेेहतर सेेवाा देेनेे केे लि�ए 
आवश्यक कौौशल केे सााथ उन्हेंं सशक्त बनाानेे केे लि�ए वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं मेंं 25610 कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए प्रशि�क्षण आयोोजि�त 
कि�याा।

	 एफ.	काार्ययनि�ष्पाादन प्रबंंधन प्रणाालीी (पीीएमएस):

		  •	पी ीएमएस काा लक्ष्य प्रमुुख प्रदर्शशन संंकेेतकोंं (केेपीीआई) केे सााथ अधि�काारि�योंं केे काार्ययनि�ष्पाादन कोो माापनाा और प्रेेरि�त करनाा 
हैै, जि�समेंं सीीमांं�त वर्गग समूूहोंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे सेेवाा देेनेे केे मेेट्रि�क्स शाामि�ल हैंं। क्षमताा नि�र्माा�ण कीी जरूरतोंं और जि�म्मेेदाारीी/
काार्यय केे क्षेेत्रोंं केे लि�ए उपयुुक्तताा नि�र्धाा�रि�त करनेे कीी दृष्टि� सेे अधि�काारीी/काार्ययपाालकोंं कीी पेेशेेवर क्षमतााओं काा आकलन 
करनाा।

		  •	पी ीएमएस प्रदर्शशनए पेेशेेवर क्षमतााओं और सााथि�योंं,वरि�ष्ठोंं, कनि�ष्ठोंं और ग्रााहकोंं केे सााथ आचरण मेंं सुुधाार केे नि�र्देशोंं पर 
अधि�काारि�योंं/काार्ययपाालकोंं कोो पराामर्शश देेताा हैै।

		  •	 उच्च जि�म्मेेदाारि�योंं केे लि�ए उपयुुक्तताा नि�र्धाा�रि�त करनेे कीी दृष्टि� सेे, सहकर्मि�ियोंं केे साापेेक्ष नि�गराानीी योोग्य इनपुुट केे आधाार 
पर प्रशि�क्षण, अध्ययन पााठ्यक्रमोंं मेंं प्रदर्शशन सहि�त वर्ततमाान असााइनमेंंट मेंं प्रदर्शशन काा वैैज्ञाानि�क, योोग्यताा आधाारि�त और 
पाारदर्शीी मूूल्यांं�कन करताा हैै।

		  •	 उचि�त माान्यताा और पाारि�तोोषि�क देेनेे कीी दृष्टि� सेे कि�ए गए असााधाारण काार्यय कीी पहचाान करताा हैै।

		  •	 अभि�शाासन माानकोंं मेंं सुुधाार कीी दृष्टि� सेे अधि�काारि�योंं/काार्ययपाालकोंं कोो कमि�योंं कीी पहचाान करनेे मेंं सक्षम बनााताा हैै।
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आवश्यक संंकेेतक

1.	नी ीचेे दीी गए प्ररूप मेंं उन कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं काा वि�वरण उपलब्ध करााएं,ं जि�न्हेंं बैंंक केे माानव अधि�काारोंं केे मुुद्दोंं और 
संंस्थाा कीी नीीति� (ओं) संंबंंधीी प्रशि�क्षण प्रदाान कि�याा गयाा हैै:

श्रेेणीी

वि�त्तीीय वर्षष - 25 वि�त्तीीय वर्षष - 24

(ए) कुुल
(बीी) (कर्ममचाारि�योंं 

कीी संंख्याा)
 %(बीी/ए) (सीी) कुुल

(डीी) (कर्ममचाारि�योंं 
कीी संंख्याा)

% (डीी/सीी)

कर्ममचाारीी

स्थाायीी 25451 22841 89.74 25610 25598 99.95

स्थाायीी केे अलाावाा 

कुुल 25451 22841  89.74 25610 25598 99.95

काामगाार

स्थाायीी 

----लाागूू नहींं----स्थाायीी केे अलाावाा 

कुुल 

नोोट:

सभीी आंंतरि�क प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं मेंं माानवााधि�काार मुुद्दोंं और नीीति�योंं पर सत्र आयोोजि�त कि�ए जाा रहेे हैंं।

समय प्रबंंधन, माानव संंसााधन सम्मेेलन और माानव संंसााधन वि�शेेषज्ञोंं केे लि�ए काार्ययशाालाा आदि� पर वि�शि�ष्ट काार्ययक्रम भीी आयोोजि�त कि�ए 
जाा रहेे हैंं।

वि�शााखाा दि�शाा-नि�र्देश, लैंंगि�क संंवेेदनशीीलताा और वि�कलांं�गताा समाावेेशन पर काार्ययक्रम सभीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए स्व-शि�क्षण पोोर्टटल 
एलएमएस पर उपलब्ध हैंं।

काार्ययस्थल पर यौौन उत्पीीड़न कोो रोोकनेे केे लि�ए बैंंक केे पाास एक नीीति� और प्रक्रि�याा हैै, जि�सेे बैंंक हेेल्पडेस्क पर पोोर्टट कि�याा गयाा हैै और सभीी 
कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए सुुलभ हैै। 

बैंंकिं�ंग केे सभीी क्षेेत्रोंं (उपर्युु�क्त वि�षयोंं सहि�त) सेे प्रश्नोंं सेे युुक्त ई-क्वि�िज़ बाायोोमेेट्रि�क उपस्थि�ति� केे समय दैैनि�क आधाार पर आयोोजि�त कि�याा 
जाा रहाा हैै।

सि�द्धांं�त 5: व्यवसााय द्वााराा माानवााधि�काारोंं काा सम्माान कि�याा जाानाा चााहि�ए और उन्हेंं बढ़ाावाा दि�याा 
जाानाा चााहि�ए।
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2.	 कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं कोो प्रदत्त न्यूूनतम मजदूरीी काा वि�वरण, नि�म्न प्ररूप मेंं:

वि�त्तीीय वर्षष - 25 वि�त्तीीय वर्षष - 24

श्रेणेीी
(ए) 
कुुल

न्यूनूतम मजदूरीी केे 
समाान

न्यूनूतम मजदूरीी सेे 
अधि�क

(डीी) 
कुुल

न्यूनूतम मजदूरीी केे 
समाान

न्यूनूतम मजदूरीी सेे 
अधि�क

(बीी) 
कर्ममचाारि�योंं 
कीी संंख्याा

% 
(बीी/ए)

(सीी) 
कर्ममचाारि�योंं 
कीी संखं्याा

% 
(सीी/ए)

(ई) 
कर्ममचाारि�योंं 
कीी संंख्याा

% 
(ई/डीी)

(एफ) 
कर्ममचाारि�योंं 
कीी संंख्याा

% 
(एफ/डीी)

कर्ममचाारीी

महि�लाा  28632 0 0 28632 100 28884 0 0 28884 100

पुरुुष  12156 0 0 12156 100 12141 0 0 12141 100

कुुल 40788 0 0 40788 100 41025 0 0 41025 100

काामगाार

महि�लाा  

----लाागू ूनहींं----पुरुुष  

कुुल 

3.	पा ारि�श्रमि�क/वेेतन/मजदूरीी काा वि�वरणए नि�म्न प्ररूप मेंं :

	 ए.	 औसत मजदूरीी/ पाारि�श्रमि�क:

महि�लाा पुुरुष 

संंख्याा 
संंबंंधि�त श्रेेणीी कीी औसत 
पाारि�श्रमि�क वेेतन/मजूूदरीी 

संंख्याा 
संंबंंधि�त श्रेेणीी कीी औसत 
पाारि�श्रमि�क वेेतन/मजूूदरीी 

*नि�देशक मंंडल (बीीओडीी) 5 Rs. 301410

**प्रमुुख प्रबंंधकीीय काार्मि�िक 0 0 5 Rs. 301410

बीीओडीी और केेएमपीी केे 
अलाावाा अन्य कर्ममचाारीी 

12156 Rs. 105371.28 28632 Rs. 114722.93

*पूूर्णणकाालि�क नि�देशकोंं (एमडीी एवंं सीीईओ तथाा काार्ययपाालक नि�देशकोंं) कोो वेेतन/पाारि�श्रमि�क काा भुुगताान कि�याा गयाा हैै
**एमडीी एवंं सीीईओ और काायर्पाा�लक नि�देशक(कोंं) कोो केेएमपीी माानाा गयाा हैै

	बी ी.	सं ंस्थाा द्वााराा भुुगताान कीी गई सकल मजदूरीी मेंं सेे महि�लााओं कोो भुुगताान कीी गई कुुल मजदूरीी काा प्रति�शत, नि�म्नलि�खि�त 
प्ररूप मेंं:

वि�त्तीीय वर्षष - 25 FY24

सकल मजदूरीी मेंं सेे महि�लााओं कोो भुुगताान 
कि�ए गए मजदूरीी काा प्रति�शत

27.62 % 27.19 %

4.	 क्याा व्यवसााय केे काारण अथवाा फलस्वरूप उत्पन्न माानवााधि�काार संंबंंधीी प्रभाावोंं अथवाा मुुद्दोंं केे नि�वाारण हेेतुु उत्तरदाायीी बैंंक 
काा कोोई कंेंद्र बिं�ंदु (व्यक्ति�ि/समि�ति�) काायर्ररत हैै? (हाँँ�/नहींं)

	हाँँ �, माानवााधि�काारोंं सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं कीी देेखरेेख और समााधाान केे लि�ए वि�भि�न्न समि�ति�यांं� हैंं। उदााहरण केे लि�ए, महि�लााओं काा काायर्स्थथल 
संंबंंधीी लैंंगि�क उत्पीीड़न (नि�वाारण, प्रति�षोोध और प्रति�तोोष) अधि�नि�यम, 2013 केे अनुुरुप लैंंगि�क उत्पीीड़न केे लि�ए बैंंक कीी शूून्य 
सहि�ष्णुुताा कीी नीीति� हैै। बैंंक कीी व्हि�िसल ब्लोोअर नीीति�, समाावेेशीी वि�काास और समाान वि�काास सेे संंबंंधि�त नीीति�यांं� हैंं। दि�व्यांं�गजन 
अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 और इसके वि�नि�यमोंं केे अनुुपाालन मेंं बैंंक द्वााराा समाान अवसर नीीति� लाागूू कीी गई हैै। यह एक नीीति�गत 
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ढांं�चेे केे रूप मेंं काार्यय करतीी हैै जि�सकाा उदे्देश्य अधि�नि�यम और उसके वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार दि�व्यांं�गताा संंबंंधीी मुुद्दोंं केे प्रबंंधन केे लि�ए 
व्याावहाारि�क माार्गगदर्शशन प्रदाान करके काायर्स्थथल मेंं दि�व्यांं�गजनोंं केे सशक्ति�िकरण कोो समर्थथ बनाानाा हैै। अनुुकंंपाा केे आधाार पर नि�युुक्ति�ि 
केे संंबंंध मेंं भीी बैंंक कीी एक नीीति� हैै। आंंतरि�क शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कोो मजबूूत करनेे केे लि�ए एक आंंतरि�क लोोकपााल नि�युुक्त 
कि�याा गयाा हैै। ऐसीी सभीी शि�काायतोंं कोो जि�नमेंं समााधाान याा तोो नकााराात्मक अथवाा आंंशि�क हैै, समुुचि�त काार्ररवााई हेेतुु बैंंक केे आंंतरि�क 
लोोकपााल कोो भेेजाा जााताा हैै।

5.	 माानवााधि�काार केे मुुद्दोंं सेे संंबंंधि�त शि�काायतोंं केे नि�वाारण संंबंंधीी आंंतरि�क तंंत्र काा वर्णणन करेंं।

	 •	मा ानवााधि�काारोंं केे प्रति� सम्माान कोो बैंंक केे आधाारभूूत और मूूलभूूत मूूल्योंं मेंं सेे एक माानाा जााताा हैै। बैंंक नि�ष्पक्ष और नैैति�क 
व्यवसााय एवंं नि�योोजन परि�पााटीी काा पाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए माानव अधि�काारोंं काा समर्थथन, संंरक्षण और उन्नयन करनेे हेेतुु 
प्रयाासरत हैै। माानवााधि�काार मुुद्दोंं सेे संंबंंधि�त परि�वााद और शि�काायतोंं सेे नि�पटनेे केे लि�ए समि�ति�यांं� और नीीति�यांं� बनााई गई हैंं और 
इनकाा वि�वरण बैंंक केे इंंट्राानेेट पर उपलब्ध कराायाा गयाा हैै। बााल श्रम, दाास-प्रथाा, बेेगाारीी, शाारीीरि�क, यौौन, माानसि�क उत्पीीड़न 
अथवाा मौौखि�क दुव्यर्ववहाार केे सभीी रूपोंं केे प्रति� बैंंक कीी शूून्य सहि�ष्णुुताा कीी नीीति� हैै और इसेे प्रति�बंंधि�त कि�याा गयाा हैै। बैंंक 
कीी नीीति� एक सुुरक्षि�त और अनुुकूूल काामकााजीी मााहौौल बनाानेे कोो प्रााथमि�कताा देेतीी हैै जोो क्षति�पूूर्ति�ि, लााभ और परि�वााद नि�वाारण 
तंंत्र सहि�त पूूरेे कर्ममचाारीी जीीवन चक्र मेंं वि�वि�धताा, समाान अवसर और उचि�त परि�पााटि�योंं कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै। यह नीीति� सभीी 
कर्ममचाारि�योंं, व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं और प्राासंंगि�क पक्षकाारोंं पर भीी लाागूू होोतीी हैै और यह बैंंक कीी आचाार और नैैति�कताा संंहि�ताा 
केे पूूरक केे रूप मेंं काार्यय करतीी हैै, जोो वि�वि�ध पेेशेेवर और नैैति�क माामलोंं मेंं स्वीीकाार्यय कर्ममचाारीी व्यवहाार केे लि�ए माानक नि�र्धाा�रि�त 
करतीी हैै।

	 •	 बैंंक द्वााराा नैैति�कताा, अखंंडताा, जवााबदेहीी और पाारदर्शि�िताा केे उच्चतम माानकोंं कोो सुुनि�श्चि�त करनेे और शेेयरधाारकोंं, जमााकर्ताा�ओं 
और कर्ममचाारि�योंं कोो सुुरक्षाा प्रदाान करनेे केे लि�ए एक व्हि�िसल ब्लोोअर नीीति� भीी नि�रूपि�त कीी गई हैै। यह नीीति� कर्ममचाारि�योंं कोो 
बैंंक कीी व्हि�िसल ब्लोोअर समि�ति� केे पाास जााकर बैंंक केे काार्मि�िकोंं द्वााराा कीी गई अनि�यमि�ततााओं, कदााचाारोंं और अन्य दुरााचाारोंं केे 
मुुद्दोंं कोो उठाानेे हेेतुु सक्षम बनाातीी हैै। यह तंंत्र आंंतरि�क और बााह्य दोोनोंं हि�तधाारकोंं सेे प्रति�काार केे भय केे बि�नाा, कि�सीी भीी मुुदे्दे याा 
घटनाा कीी गोोपनीीय रि�पोोर्टिं�ंग कीी अनुुमति� देेताा हैै।

	 •	 कर्ममचाारि�योंं और प्रबंंधन केे बीीच प्रभाावीी संंवााद कोो और अधि�क सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए बैंंक द्वााराा एच-रि�स्पांं�स नाामक एक 
कर्ममचाारीी पोोर्टटल बनाायाा गयाा हैै, जोो कर्ममचाारि�योंं कोो अपनीी शि�काायतोंं याा माामलोंं कोो गोोपनीीय और सुुरक्षि�त तरीीकेे सेे प्रेेषि�त करनेे 
कीी अनुुमति� प्रदाान करताा हैै।

	 •	 बैंंक महि�लाा कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए एक सुुरक्षि�त काामकााजीी वााताावरण प्रदाान करनेे केे लि�ए भीी प्रति�बद्ध हैै और इसके लि�ए लैंंगि�क 
उत्पीीड़न नि�वाारण (पीीओएसएच) संंबंंधीी एक आंंतरि�क शि�काायत समि�ति� गठि�त कीी गई  हैै। यह समि�ति� जाागरूकताा, प्रशि�क्षण 
और नि�वाारण सेे संंबंंधि�त वि�भि�न्न पहलुुओं पर कााम करतेे हुए प्रदत्त प्रााधि�काार केे अनुुरूप काार्ररवााई कर रहीी हैै। इसके द्वााराा बि�नाा 
कि�सीी लैंंगि�क भेेदभााव केे सभीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए बैंंक मेंं एक सुुरक्षि�त वााताावरण बनााए रखनाा सुुनि�श्चि�त कि�याा जााताा हैै।

6.	 कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं द्वााराा नि�म्नलि�खि�त केे संंबंंध मेंं कीी गई शि�काायतोंं कीी संंख्याा:

वि�त्तीीय वर्षष – 25
चाालूू वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष - 24
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

वर्षष केे 
दौौराान दर्जज

वर्षष केे अंंत तक 
लंंबि�त नि�पटाान

अभ्युुक्ति�ि
वर्षष केे 

दौौराान दर्जज
वर्षष केे अंंत तक 
लंंबि�त नि�पटाान

अभ्युुक्ति�ि

यौौन उत्पीीड़न 7 0 शूून्य 6 0 शूून्य

काायर्स्थथल पर भेेदभााव शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

बााल श्रम शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

बेेगाारीी /अनैैच्छि�क श्रम शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

मजदूरीी शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

अन्य माानवााधि�काार मुुदे्दे शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य
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7.	का ायर्स्थथल पर महि�लााओं काा यौौन उत्पीीड़न (नि�वाारण, प्रति�षेेध और प्रति�तोोष) अधि�नि�यम, 2013 केे तहत दर्जज कीी गई 
शि�काायतोंं काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं दि�याा गयाा हैै :

वि�त्तीीय वर्षष - 25 वि�त्तीीय वर्षष - 24

काायर्स्थथल पर महि�लााओं केे यौौन उत्पीीड़न 
(रोोकथाामए नि�षेेध और नि�वाारण) 
अधि�नि�यम, 2013 (पीीओएसएच) केे तहत 
दर्जज कीी गई कुुल शि�काायतेंं

7 6

महि�लाा कर्ममचाारि�योंं / काामगाारोंं केे % रूप 
मेंं पीीओएसएच संंबंंधीी शि�काायतेंं

0.058 % 0.05%

पीीओएसएच संंबंंधीी शि�काायतेंं 2 3

8.	भे ेदभााव और उत्पीीड़न केे माामलोंं मेंं शि�काायतकर्ताा� कोो होोनेे वाालेे प्रति�कूल परि�णाामोंं कीी रोोकथााम केे लि�ए तंंत्र।

	 •	 बैंंक सभीी कर्ममचाारि�योंं हेेतुु एक सुुरक्षि�त और सम्माानजनक काायर्स्थथल उपलब्ध कराानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै और बैंंक मेंं एक सुुदृढ़  
लैंंगि�क उत्पीीड़न नि�वाारण (पीीओएसएच) नीीति� हैै। इसकाा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो पीीओएसएच 
मााड्यूूल और नीीति� संंबंंधीी अनि�वाार्यय वाार्षि�िक प्रशि�क्षण दि�याा जााताा हैै। इससेे यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जााताा हैै कि� बैंंक सेे सम्बद्ध प्रत्येेक 
व्यक्ति�ि बदलेे कीी काार्ररवााई केे भय केे बि�नाा अपनीी चिं�ंताा और शि�काायतेंं जााहि�र कर सकताा हैै।

	 •	 बैंंक उन कर्ममचाारि�योंं कीी सुुरक्षाा केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै जोो व्हि�िसल ब्लोोअर नीीति� याा शि�काायत नि�वाारण नीीति� केे तहत प्रकटीीकरण 
करतेे हैंं अथवाा अपनीी आवााज उठाातेे हैंं। वैैसेे कर्ममचाारीी जोो अपनीी पहचाान काा खुुलाासाा करतेे हैंं और कि�सीी जाानकाारीी कोो यह 
माानतेे हुए कि� यह कााफीी हद तक सच हैै और कि�सीी व्यक्ति�िगत याा वि�त्तीीय लााभ कीी मांं�ग केे बि�नाा नेेकनीीयतीी सेे सााझाा करतेे हैंं, 
उन्हेंं भेेदभााव सेे सुुरक्षाा प्रदाान कीी जाातीी हैै। 

	 •	इसके  अलाावाा, बैंंक इस नीीति� केे तहत नेेकनीीयतीी सेे प्रकटीीकरण करनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं केे खि�लााफ कि�सीी भीी प्रकाार केे प्रति�शोोध 
काा सख्तीी सेे नि�षेेध करताा हैै। कि�सीी कीी ओर सेे बदलेे कीी ऐसीी कि�सीी भीी कोोशि�श सेे सख्तीी सेे नि�पटाा जााताा हैै।  

	 •	 बैंंक काा मााननाा हैै कि� काार्ययस्थल पर यौौन उत्पीीड़न कीी रोोकथााम सेे संंबंंधि�त माामलोंं मेंं अत्यधि�क संंवेेदनशीीलताा और गोोपनीीयताा 
कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। अतएव, ऐसेे माामलोंं मेंं काायर्स्थथल पर यौौन उत्पीीड़न (नि�वाारण, प्रति�षेेध और प्रति�तोोष) अधि�नि�यम, 
2013 केे दि�शाानि�र्देशोंं केे अनुुरूप काार्ररवााई कीी जाातीी हैै। बैंंक द्वााराा यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जााताा हैै कि� लैंंगि�क उत्पीीड़न कीी सभीी 
शि�काायतोंं कोो गंंभीीरताा सेे लि�याा जााए और उन पर साामि�यक एवंं प्रभाावीी तरीीकेे सेे काार्ररवााई कीी जााए। बैंंक एक ऐसाा सुुरक्षि�त और 
अनुुकूूल काामकााजीी मााहौौल बनाानेे काा भीी प्रयाास करताा हैै, जोो उत्पीीड़न और भेेदभााव सेे मुुक्त होो।

9.	 क्याा माानव अधि�काारोंं कीी अपेेक्षााएं ंआपके व्याावसाायि�क कराार और संंवि�दााओं काा हि�स्साा हैंं? (हाँँ�/ नहींं)

	हांं� , माानवााधि�काारोंं काा सम्माान करनेे कीी बैंंक कीी प्रति�बद्धताा, बैंंक केे व्याावसाायि�क दर्शशन कीी एक अभि�न्न अंंग हैै और यह बैंंक केे 
व्याावसाायि�क कराारोंं और संंवि�दााओं सहि�त परि�चाालन केे सभीी पहलुुओं मेंं परि�लि�क्षि�त होोताा हैै। बैंंक, सभीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए एक 
सुुरक्षि�त और सम्माानजनक काार्ययस्थल प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै और यौौन उत्पीीड़न कीी रोोकथााम (पीीओएसएच) कीी बैंंक कीी 
सुुदृढ़ नीीति� हैै। अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो पीीओएसएच मॉॉड्यूूल और नीीति� संंबंंधीी अनि�वाार्यय वाार्षि�िक 
प्रशि�क्षण दि�याा जााताा हैै। यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� बैंंक सेे जुुडे़े सभीी लोोग प्रति�शोोध केे डर केे बि�नाा चिं�ंताा और शि�काायतेंं दर्जज कर सकें। 

	 •	 बैंंक उन कर्ममचाारि�योंं कीी सुुरक्षाा केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै जोो व्हि�िसल ब्लोोअर नीीति� याा शि�काायत नि�वाारण नीीति� केे तहत खुुलाासाा करतेे 
हैंं याा चिं�ंताा जताातेे हैंं। जोो कर्ममचाारीी अपनीी पहचाान बताातेे हैंं और जाानकाारीी कोो सद्भाावनाापूूर्ववक सााझाा करतेे हैंं । यह माानतेे हुए कि� 
यह कााफीी हद तक सच हैै और कि�सीी भीी व्यक्ति�िगत याा वि�त्तीीय लााभ कीी तलााश नहींं करतेे हैंं। उन्हेंं भेेदभााव सेे सुुरक्षाा मि�लतीी हैै।

	 •	इसके  अति�रि�क्त, बैंंक उन कर्ममचाारि�योंं केे खि�लााफ कि�सीी भीी तरह कीी प्रति�शोोधाात्मक काार्ररवााई कोो सख्तीी सेे प्रति�बंंधि�त करताा हैै 
जोो नीीति� केे तहत सद्भाावनाापूूर्ववक चिं�ंताा व्यक्त करतेे हैंं। कि�सीी भीी व्यक्ति�ि द्वााराा प्रति�शोोधाात्मक काार्ररवााई केे कि�सीी भीी प्रयाास सेे 
सख्तीी सेे नि�पटाा जााएगाा।
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	 • 	 बैंंक यह माानताा हैै कि� काार्ययस्थल पर यौौन उत्पीीड़न कीी रोोकथााम सेे संंबंंधि�त माामलोंं मेंं अत्यधि�क संंवेेदनशीीलताा और गोोपनीीयताा 
कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। इसलि�ए, ऐसेे माामलोंं पर काार्ययस्थल पर महि�लााओं केे यौौन उत्पीीड़न (नि�वाारण, प्रति�षेेध और प्रति�तोोष) 
अधि�नि�यम,  2013 केे दि�शाा-नि�र्देशोंं केे अनुुरूप काार्ररवााई कीी जाातीी हैै। बैंंक यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� यौौन उत्पीीड़न कीी सभीी 
शि�काायतोंं कोो गंंभीीरताा सेे लि�याा जााए और समयबद्ध और प्रभाावीी तरीीकेे सेे नि�पटाायाा जााए। बैंंक एक सुुरक्षि�त और अनुुकूूल 
काामकााजीी वााताावरण बनाानेे काा भीी प्रयाास करताा हैै जोो उत्पीीड़न और भेेदभााव सेे मुुक्त होो।

10.	व र्षष हेेतुु मूूल्यांं�कन:

आपके संंयंंत्रोंं और काार्याा�लयोंं काा जि�नकाा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा थाा (बैंंक याा 
सांं�वि�धि�क प्रााधि�करणोंं याा तृृतीीय पक्षोंं द्वााराा

यौौन उत्पीीड़न  

काायर्स्थथल पर भेेदभााव  

बााल श्रम 

----लाागूू नहींं----बेेगाारीी अैैनच्छि�क /श्रम  

मजदूरीी

अन्य माानवााधि�काार सम्बद्ध मुुदे्दे 

11.	 उपयर्युु�क्त प्रश्न - 9  केे मूूल्यांं�कन केे फलस्वरुप उत्पन्न होोनेे वाालेे महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं/समस्यााओं कोो दूर करनेे केे लि�ए कीी 
गई याा प्रक्रि�यााधीीन कि�सीी भीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करेंं।

----लाागूू नहींं----

नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	 माानवााधि�काार परि�वााद/शि�काायतोंं केे नि�वाारण केे परि�णाामस्वरुप संंशोोधि�त/लाागूू कीी गई व्याावसाायि�क प्रक्रि�याा काा वि�वरण।

	 बैंंक अपनीी व्यवसााय प्रक्रि�याा काा परि�चाालन इस रूप मेंं करताा हैै कि� अपनेे सभीी संंव्यवहाार मेंं, माानवााधि�काार वि�वरण मेंं यथाा कथि�त, 
आधाारभूूत माानवााधि�काारोंं काा पाालन कि�याा जााताा हैै। बैंंक अपनेे कर्ममचाारि�योंं कोो आचाार संंहि�ताा केे प्रति� संंवेेदनशीील बनाानेे केे लि�ए 
वि�भि�न्न प्रशि�क्षण काायर्क्ररमों ं काा आयोोजन करताा हैै।

2.	 माानवााधि�काार समुुचि�त-साावधाानीी संंबंंधीी कि�सीी आयोोजन सेे संंबंंधि�त काार्ययक्षेेत्र और कवरेेज काा वि�वरण।

	 उपर्युु�क्त प्रश्न 1 मेंं यथााउल्लि�िखि�त।



35

2024-25बीीआरएसआर
BRSR

3.	 क्याा दि�व्यांं�गजन अधि�काार अधि�नि�यमए 2016 कीी अपेेक्षााओं केे अनुुसाार, संंस्थाा काा परि�सर/काार्याा�लय दि�व्यांं�ग आगंंतुुकोंं 
केे लि�ए सुुलभगम्य हैै?

	 बैंंक नेे यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उपााय कि�ए हैंं कि� बैंंक केे  काायर्स्थथल दि�व्यांं�गजन कीी सुुवि�धाा केे लि�ए रैंंप और व्हीीलचेेयर केे अनुुकूूल 
लि�फ्ट जैैसीी सुुवि�धााओं सेे सुुसज्जि�त हैंं। बैंंक केे 75% काार्याा�लय दि�व्यांं�गजन केे लि�ए सहजताापूूर्ववक सुुलभगम्य हैंं। बैंंक माानवााधि�काारोंं 
कोो काायम रखनेे, एक समाावेेशीी और सुुरक्षि�त काामकााजीी मााहौौल प्रदाान करनेे और अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए नैैति�क व्यवसाायि�क 
परि�पााटि�योंं कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै।

4.	मू ूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं केे मूूल्यांं�कन संंबंंधीी वि�वरण

मूूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं काा % ऐसेे (भाागीीदाारोंं केे सााथ कि�ए गए व्यवसााय केे 
मूूल्य द्वााराा) जि�नकाा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा थाा 

यौौन उत्पीीड़न  

बैंंक काा वि�श्वाास हैै कि� उसके मूूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाार/सहयोोगीी उनकेे द्वााराा कीी जाानेे 
वाालीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं केे लि�ए नैैति�कताा और सि�द्धांं�तोंं केे उच्चतम माानकोंं काा 

पाालन करतेे हैंं।

काायर्स्थथल पर भेेदभााव  

बााल श्रम 

बेेगाारीी अैैनच्छि�क/श्रम  

मजदूरीी

अन्य - कृृपयाा स्पष्ट करेंं 

5.	 उपयर्युु�क्त प्रश्न - 4 केे मूूल्यांं�कन सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं/मुुद्दोंं काा नि�वाारण करनेे केे लि�ए कृृत काार्ररवााई अथवाा 
प्रक्रि�यााधीीन सुुधााराात्मक काार्योंं काा वि�वरण प्रदाान करेंं।

----लाागूू नहींं----
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आवश्यक संंकेेतक

1.	नि� म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं कुुल उर्जाा� उपभोोग काा वि�वरण ( जूूल याा गुुणकोंं मेंं) तथाा उर्जाा� माात्राा

पैैराामीीटर वि�त्तीीय वर्षष 25 वि�त्तीीय वर्षष 24

नवीीकरणीीय स्रोोतोंं सेे

कुुल बि�जलीी खपत (ए) (गीीगााजूूल)* 5804.64 1695.52

कुुल ईंधन खपत (बीी) - -

अन्य स्रोोतोंं केे मााध्यम सेे ऊर्जाा� कीी खपत (सीी) - -

नवीीकरणीीय स्रोोतोंं सेे कुुल ऊर्जाा� खपत (ए+बीी+सीी) (गीीगााजूूल) 5804.64 1695.52

गैैर-नवीीकरणीीय स्रोोतोंं सेे

कुुल बि�जलीी खपत (डीी) (गीीगााजूूल) 547300.77 447101.5

कुुल ईंधन खपत (ई) (गीीगााजूूल) 32292.29 62288.86

अन्य स्रोोतोंं केे मााध्यम सेे ऊर्जाा� कीी खपत (एफ) अप्रयोोज्य अप्रयोोज्य

कुुल ऊर्जाा� खपत (डीी+ई+एफ) (गीीगााजूूल) 579592.39 509390.36 

कुुल खपत ऊर्जाा� (ए+बीी+सीी+डीी+ई+एफ) (गीीगााजूूल) 585397.7 511085.89

प्रति� रुपयेे टर्ननओवर पर ऊर्जाा� तीीव्रताा**
(कुुल ऊर्जाा� खपत/परि�चाालन सेे रााजस्व) (कि�लोोजूूल/रु.)

0.85 0.82

क्रय शम्ति�ि समताा (पीीपीीपीी) केे लि�ए समाायोोजि�त  प्रति� रुपयेे टर्ननओवर कीी ऊर्जाा� तीीव्रताा
(कुुल खपत ऊर्जाा� / पीीपीीपीी केे लि�ए समाायोोजि�तए संंचाालन सेे रााजस्व)***

17.58 16.84

भौौति�क उत्पाादन केे संंदर्भभ मेंं ऊर्जाा� कीी तीीव्रताा अप्रयोोज्य अप्रयोोज्य

ऊर्जाा� तीीव्रताा (वैैकल्पि�िक) - प्राासंंगि�क मीीट्रि�क काा चयन इकााई द्वााराा कि�याा जाा सकताा हैै 
(गीीगााजूूल/एफटीीई)

14.35 14.46

नोोट :  यदि� कि�सीी बााहरीी एजेंंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र आकलन /मूूल्यांं�कन /अन्वेेषण कि�याा गयाा हैै तोो दर्शाा�एँँ? (हाँँ� / नहींं), यदि� हाँँ�, तोो बााहरीी 
एजेंंसीी काा नााम 
हाँँ�, एफएपीी सॉॉल्यूूशंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेेड कोो बीीआरएसआर कोोर एसुुरेंंस प्रदाान करनेे केे लि�ए नि�युुक्त कि�याा गयाा हैै।
* हमनेे अपनेे सौौर पैैनल इंंस्टॉॉलेेशन कोो 2023-24 मेंं 25 स्थाानोंं सेे बढ़ााकर 2024-25 मेंं 55 स्थाानोंं तक कर दि�याा हैै, जि�ससेे नवीीनीीकरण 
ऊर्जाा� और टि�कााऊ परि�चाालन केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा मजबूूत हुई हैै।
**यहांं� टर्ननओवर घरेेलूू टर्ननओवर हैै क्योंंकि� उत्सर्जजन/ऊर्जाा� खपत/अपशि�ष्ट/पाानीी कीी खपत कीी गणनाा केेवल भाारतीीय व्यवसााय केे लि�ए 
कीी गई थीी।
*** येे गणनााएँँ उद्योोग माानकोंं पर आधाारि�त हैंं और नवीीनतम उपलब्ध माार्गगदर्शशन केे अनुुरूप हैंं

2.	 भाारत सरकाार काा काार्ययनि�ष्पाादन, प्रााप्ति�ि और व्याापाार योोजनाा (पैैट) केे अंंतर्गगत क्याा संंस्थाान कीी नाामि�त ग्रााहक केे रूप मेंं 
नि�श्चि�त कीी गई कोोई सााईट / सुुवि�धाा हैै ? (हाँँ� / नहींं) यदि� हाँँ�, तोो प्रकटन करेंं कि� क्याा पैैट योोजनाा केे तहत नि�यत लक्ष्य प्रााप्त 
कि�ए गए? लक्ष्य प्रााप्त नहींं करनेे कीी स्थि�ति� मेंं कि�ए गए सुुधााराात्मक प्रयाासोंं काा उल्लेेख करेंं, यदि� कोोई होो

----लाागूू नहींं----

3.	नि� म्नााकि�त प्ररूप मेंं जल सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त प्रकटन काा वि�वरण दंें:

	 इंंडि�यन बैंंक एक वि�त्तीीय संंस्थाान हैै, अतएव, जल काा उपयोोग केेवल मनुुषयोोपभोोग केे लि�ए सीीमि�त हैै । काार्याा�लय परि�सर मेंं जल केे  

सि�द्धांं�त 6: व्यवसााय कोो पर्याा�वरण काा सम्माान, संंरक्षण केे सााथ-सााथ उसेे पुुनर्स्थाा�पि�त करनेे केे 
प्रयाास करनेे चााहि�ए
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जि�म्मेेदाारीी पूूर्णण उपयोोग कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए समुुचि�त उपाायोंं कोो काार्याा�न्वि�ित कि�याा गयाा हैै - अपनेे काार्याा�लयोंं और शााखााओं सेे घरेेलूू 
कचराा (मल) केे जल नि�काायोंं मेंं  बहााव कीी रोोकथााम केे लि�ए बैंंक प्रति�बद्ध हैै और इसलि�ए प्रति�दि�न मलजल शोोधन  कीी 17000 लीीटर 
कीी क्षमताा केे सााथ कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय, रॉॉयपेेट्टाा मेंं मलजल शोोधन संंयंंत्र स्थाापि�त कि�याा गयाा हैै।

माानदंंड वि�त्तीीय वर्षष - 
25

वि�त्तीीय वर्षष - 
24

स्रोोतोंं सेे जल नि�काासीी  (कि�लोोलीीटर)
(i) सतहीी जल    
(ii) भूूजल    
(iii) तृृतीीय पक्ष जल  
(iv) समुुद्रीी जल / अलवणीीकृृत जल    
(v) अन्य 
जल नि�काासीी कीी कुुल माात्राा  (कि�लोोलीीटर मेंं ) (I + ii + iii + iv + v)*
जल उपयोोग कीी कुुल माात्राा  (कि�लोोलीीटर मेंं ) 121521* 117600*
प्रति� रुपयेे टर्ननओवर मेंं जल कीी तीीव्रताा**
(कुुल पाानीी कीी खपत/परि�चाालन सेे रााजस्व) लीीटर/यूूएसडीी

0.00018 0.0002

क्रय शक्ति�ि समताा (पीीपीीपीी) केे लि�ए समाायोोजि�त प्रति� #पयेे टर्ननओवर मेंं जल कीी तीीव्रताा***
(कुुल पाानीी कीी खपत/पीीपीीपीी केे लि�ए समाायोोजि�त परि�चाालन सेे रााजस्व) लीीटर/यूूएसडीी

0.0036 0.0039

भौौति�क उत्पाादन कीी दृष्टि� सेे जल कीी तीीव्रताा लाागूू नहींं लाागूू नहींं
जल कीी तीीव्रताा (वैैकल्पि�िक) - प्राासंंगि�क मीीट्रि�क काा चयन इकााई द्वााराा कि�याा जाा सकताा हैै। (एफटीीई) 
केेएल/एफटीीई

3.0 2.90

* चाालूू वर्षष केे लि�ए जल कीी खपत प्रबंंधन अनुुमाानोंं पर आधाारि�त हैै, जि�समेंं जल कीी खपत करनेे वाालीी शााखााओं केे अलाावाा अन्य सभीी 
शााखााएं ंऔर कुुछ वर्टि�िकल भीी शाामि�ल हैंं।

** यहांं� टर्ननओवर घरेेलूू टर्ननओवर हैै क्योंंकि� उत्सर्जजन/ऊर्जाा� खपत/अपशि�ष्ट/पाानीी कीी खपत कीी गणनाा केेवल भाारतीीय व्यवसााय केे लि�ए 
कीी गई थीी।

*** येे गणनााएँँ उद्योोग माानकोंं पर आधाारि�त हैंं और नवीीनतम उपलब्ध माार्गगदर्शशन केे अनुुरूप हैंं

नोोट: कृृपयाा बतााएं ंकि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजेंंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र मूूल्यांं�कन/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन दि�याा गयाा हैै? (हांं�/नहींं) यदि� हांं�, तोो 
बााहरीी एजेंंसीी काा नााम बतााएं।ं

हांं�, एफएपीी सॉॉल्यूूशंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेेड कोो बीीआरएसआर कोोर एशुुरेंंश प्रदाान करनेे केे लि�ए नि�युुक्त कि�याा गयाा हैै।

4.	छो ोडे़े गए जल सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त वि�वरण प्रदाान करेंं:

माानदंंड वि�त्तीीय वर्षष 25 वि�त्तीीय वर्षष 24

गंंतव्य और उपचाार केे अनुुसाार जल नि�र्ववहन (कि�लोोलीीटर मेंं)

(i) सतहीी जल केे लि�ए लाागूू नहींं लाागूू नहींं

- कोोई उपचाार नहींं लाागूू नहींं लाागूू नहींं

उपचाार सहि�त- 
कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करेंं

लाागूू नहींं लाागूू नहींं

(ii) भूूजल केे लि�ए लाागूू नहींं लाागूू नहींं

-कोोई उपचाार नहींं लाागूू नहींं लाागूू नहींं

-उपचाार सहि�त- 
कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करेंं

लाागूू नहींं लाागूू नहींं
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माानदंंड वि�त्तीीय वर्षष 25 वि�त्तीीय वर्षष 24

(iii) समुुद्रीी जल कोो लाागूू नहींं लाागूू नहींं

- कोोई उपचाार नहींं लाागूू नहींं लाागूू नहींं

- उपचाार सहि�त- 
कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करेंं

लाागूू नहींं लाागूू नहींं

(iv) तीीसरेे पक्ष कोो भेेजाा गयाा लाागूू नहींं लाागूू नहींं

- कोोई उपचाार नहींं लाागूू नहींं लाागूू नहींं

- उपचाार सहि�त- 
कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करेंं

लाागूू नहींं लाागूू नहींं

(v) अन्य लाागूू नहींं लाागूू नहींं

- कोोई उपचाार नहींं लाागूू नहींं लाागूू नहींं

- उपचाार सहि�त- 
कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करेंं

5584 प्रााथमि�क उपचाार (तैैरनेे 
वाालीी याा जमीी हुई साामग्रीी 
कोो हटाानाा अर्थाा�त नि�स्पंंदन, 
स्क्रीीनिं�ंग, अवसाादन आदि�)*

6000 प्रााथमि�क उपचाार (तैैरतीी 
याा बााहर जमीी साामग्रीी कोो हटाानाा 

अर्थाा�त नि�स्पंंदन, स्क्रीीनिं�ंग, 
अवसाादन आदि�)+56970 

(आरओ उपचाार)

छोोड़ाा गयाा कुुल जल (कि�लोोलीीटर मेंं)

* मुुख्य काार्याा�लयोंं मेंं आरओ जल उपचाार प्रणाालि�यांं� स्थाापि�त कीी गईं, जबकि� अन्य काार्ययस्थल बााहरीी आपूूर्ति�ि व्यवस्थाा पर नि�र्भभर हैंं

नोोट: यदि� कि�सीी बााहरीी एजेंंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र आकलन /मूूल्यांं�कन /अन्वेेषण कि�याा गयाा हैै तोो दर्शाा�ए? (हाँँ� /नहींं),यदि� हाँँ�, 
तोो बााहरीी एजेंंसीी काा नााम

हांं�, एफएपीी सॉॉल्यूूशंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेेड कोो बीीआरएसआर कोोर एशुुरेंंस प्रदाान करनेे केे लि�ए नि�युुक्त कि�याा गयाा हैै।

5.	 क्याा संंस्थाान नेे शूून्य तरल नि�र्ववहन केे लि�ए क्रि�याावि�धि� कोो काार्याा�न्वि�ित कर दि�याा हैै ? यदि� हाँँ�, तोो इसके आर्ववत क्षेेत्रऔर 
काार्याा�न्वयन केे वि�वरण दंें

	 लाागूू नहींं, बैंंक केेवल माानव उपभोोग केे लि�ए जल काा उपयोोग करताा हैै, इसलि�ए शूून्य तरल उत्सर्जजन कीी कोोई प्रणाालीी स्थाापि�त नहींं 
कीी गई हैै।

6.	कृ पयाा नि�म्नााकि�त प्ररुप मेंं संंस्थाान द्वााराा वाायुु उत्सर्जजन( जीीएचजीी केे अलाावाा) काा  वि�वरण दंें

  पैैराामीीटर कृृपयाा ईकााई नि�र्दि�िष्ट करेंं वि�त्तीीय वर्षष -25 वि�त्तीीय वर्षष -24

एनओ एक्स 

बैंंक काा ध्याान वि�त्तीीय सेेवााएं ंप्रदाान करनेे पर कंेंद्रि�त हैै, इसलि�ए वाायुु सेे कोोई उत्सर्जजन जोो ग्रीीन 
हााउस गैैसोंं सेे संंबंंधि�त नहींं हैंं उन्हेंं बैंंक द्वााराा महत्वपूूर्णण नहींं माानाा जााताा हैै

एसओ एक्स 

कणि�काा तत्व (पीीएम)

अनवरत जैैवि�क प्रदूषााक 
(पीीओपीी)

वााष्पशीील काार्बबनि�क यौौगि�क 
(वीीओसीी)

खतरनााक वाायुु प्रदूषक (एचएपीी)

अन्य – कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करेंं 
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नोोट यदि� कि�सीी बााहरीी एजेंंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र आकलन/मूूल्यांं�कन/अन्वेेषण कि�याा गयाा हैै तोो दर्शाा�ए? (हाँँ�/नहींं ), यदि� हाँँ�, तोो बााहरीी 
एजेंंसीी काा नााम

हांं�, एफएपीी सॉॉल्यूूशंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेेड कोो बीीआरएसआर कोोर एशुुरेंंस प्रदाान करनेे केे लि�ए नि�युुक्त कि�याा गयाा हैै

7.	नि� म्नााकि�त प्ररुप मेंं ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन काा वि�वरण दंें  (काायर्क्षेेत्र 1 और काायर्क्षेेत्र2 उत्सर्जजन) एवंं इनकीी माात्राा:

माानदंंड इकााईए Mt CO2e वि�त्तीीय वर्षष   25 वि�त्तीीय वर्षष   24

कुुल काार्ययक्षेेत्र 1 उत्सर्जजन (टन CO2e) 6236.31 4602.59

(यदि� उपलब्ध होो तोो GHG कोो CO2, 
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, 
NF3 मेंं वि�भााजि�त करनाा)

(टन मेंं)

(CO2-2299.42 MT, 
CO2 समतुुल्य CH4 
22.96 MT, CO2 

समतुुल्य N2O -19.1MT, 
फ़्यूूजि�टि�व उत्सर्जजन: 
3894.82 MT* )

(CO2: 4466.32 MT, CH4 
समतुुल्य CO2: 6.71 MT,  

N2O समतुुल्य: 81.60 MT, 
फ़्यूूजि�टि�व: 47.95 MT)

कुुल काार्ययक्षेेत्र 2 उत्सर्जजन (यदि� 
उपलब्ध होो तोो GHG कोो CO2, CH4, 
N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3 मेंं 
वि�भााजि�त करनाा)

(टन CO2) 110524.35# 88182**

कुुल काार्ययक्षेेत्र 1 और काार्ययक्षेेत्र 2 
उत्सर्जजन प्रति� रुपयाा टर्ननओवर (कुुल 
स्कोोप 1 और स्कोोप 2 जीीएचजीी 
उत्सर्जजन / परि�चाालन सेे रााजस्व)***

ग्रााम/रु. 0.17 0.15

कुुल काार्ययक्षेेत्र 1 और काार्ययक्षेेत्र 2 
उत्सर्जजन तीीव्रताा प्रति� रुपयाा टर्ननओवर 
क्रय शक्ति�ि समताा (पीीपीीपीी) केे लि�ए 
समाायोोजि�त
(कुुल काार्ययक्षेेत्र 1 और काार्ययक्षेेत्र 2 
जीीएचजीी उत्सर्जजन/पीीपीीपीी केे लि�ए 
समाायोोजि�त परि�चाालन सेे रााजस्व)

ग्रााम/ रु. (पीीपीीपीी) 3.51 3.06

भौौति�क आउटपुुट केे संंदर्भभ मेंं कुुल 
काार्ययक्षेेत्र 1 और काार्ययक्षेेत्र 2 उत्सर्जजन 
तीीव्रताा

लाागूू नहींं लाागूू नहींं

कुुल काार्ययक्षेेत्र 1 और  काार्ययक्षेेत्र 
2 उत्सर्जजन तीीव्रताा (वैैकल्पि�िक) - 
प्राासंंगि�क मेेट्रि�क इकााई द्वााराा चुुनाा जाा 
सकताा हैै

टन CO2e/FTE 2.86 2.26

#स्कोोप 2  जीीएचजीी प्रोोटोोकॉॉल स्कोोप 2 दि�शाा-नि�र्देशोंं केे अनुुरुप उत्सर्जजन कीी गणनाा बााजाार-आधाारि�त और स्थाान-आधाारि�त दोोनोंं पद्धति�योंं 
काा प्रयोोग करके कि�याा जााताा हैै। ऊपरए हमनेे बााजाार-आधाारि�त दृष्टि�कोोण केे आधाार पर स्कोोप 2 उत्सर्जजन कीी रि�पोोर्टट प्रस्तुुत कीी हैै। स्थाान-
आधाारि�त दृष्टि�कोोण केे प्रयोोग द्वााराा गणनाा कीी गई स्कोोप 2 उत्सर्जजन कीी माात्राा 111696.56 टन CO2 हैै। हमनेे अपनेे सौौर पैैनल इंंस्टॉॉलेेशन 
कोो 2023-24 मेंं 25 स्थाानोंं सेे बढ़ााकर 2024-25 मेंं 55 स्थाानोंं पर कर दि�याा हैैए जि�ससेे नवीीनीीकरण ऊर्जाा� केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा 
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मजबूूत हुई हैै।

* इस वर्षष, कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय, प्रधाान काार्याा�लय, शााखााओं और अन्य काार्याा�लयोंं सहि�त सभीी स्थाानोंं पर फ्यूूजटि�व उत्सर्जजन कीी गणनाा कीी 
गई हैै।

** बि�जलीी खपत डेेटाा प्रबंंधन अनुुमाान पर आधाारि�त हैै; एक उचि�त प्रणाालीी कोो व्यवस्थि�त करनेे काा प्रयाास कि�याा जाा रहाा हैै। बैंंक डेेटाा 
संंग्रहण मेंं सुुधाार केे लि�ए पहलेे सेे हीी तैैयाारीी कर रहाा हैै।

*** यहांं� टर्ननओवर घरेेलूू टर्ननओवर हैै क्योंंकि� उत्सर्जजन/ऊर्जाा� खपत/अपशि�ष्ट/पाानीी कीी खपत कीी गणनाा केेवल भाारतीीय व्यवसााय केे लि�ए 
कीी गई थीी।

****येे गणनााएँँ उद्योोग माानकोंं पर आधाारि�त हैंं और नवीीनतम उपलब्ध दि�शाा-नि�र्देशन सहि�त संंरेेखि�त हैंं

नोोट: कृृपयाा बतााएं ंकि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजेंंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र मूूल्यांं�कन/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन दि�याा गयाा हैै? (हांं�/नहींं) यदि� 
हांं�, तोो बााहरीी एजेंंसीी काा नााम बतााएं।ं

हांं�, एफएपीी सॉॉल्यूूशंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेेड कोो बीीआरएसआर कोोर एशुुरेंंश प्रदाान करनेे केे लि�ए नि�युुक्त कि�याा गयाा हैै।

8.	 क्याा संंस्थाान केे पाास ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन मेंं कमीी केे लि�ए कोोई परि�योोजनाा हैै ? यदि� हाँँ�, तोो वि�वरण दंें।

हाँँ� ।

	 डि�जि�टलीीकरण केे मााध्यम सेे पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो कम करनेे पर बैंंक कीी पहल:

	 डि�जि�टल बैंंकिं�ंग सेेवााओं कोो अपनाानेे पर जोोर देेकर,  बैंंक फि�जि�कल बैंंकिं�ंग केे बुुनि�याादीी ढांं�चेे और काागज-आधाारि�त प्रक्रि�यााओं कीी 
आवश्यकताा कोो कम कर रहाा हैै। यह बदलााव न केेवल परि�चाालन कोो सुुव्यवस्थि�त करताा हैै, बल्कि��, बैंंक केे काार्बबन फु़ुटप्रिं�ंट मेंं भीी 
उल्लेेखनीीय रूप सेे कमीी लााताा हैै।

	 बैंंक नेे अब तक 86 डि�जि�टल जर्नीी शुुरू कीी हैंं, जि�सके परि�णाामस्वरूप ऋण दस्ताावेेजोंं केे लि�ए आवश्यक काागज केे उपयोोग मेंं कााफीी 
कमीी आई हैै। वि�गत वि�त्तीीय वर्षष 24-25 मेंं डि�जि�टल रूप सेे खोोलेे गए ऋण खाातोंं कीी संंख्याा लगभग 1.2+ करोोड़ हैै।

	भवि� ष्य कीी शााखाा - डि�जि�टल बैंंकिं�ंग 12.15 करोोड़ काागजाात बचाानेे मेंं मदद करतीी हैै। (प्रत्येेक ऋण खाातेे मेंं औसतन 10 काागजाात 
कोो ध्याान मेंं रखतेे हुए, इसके परि�णाामस्वरूप 12.15 करोोड़ काागजाात कीी बचत हुई हैै)।

	 बैंंक अपनेे परि�चाालन मेंं काार्बबन उत्सर्जजन कोो कम करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। इस लक्ष्य कीी प्रााप्ति�� हेेतुु कई पहल कीी गई हैंं, जि�समेंं 
एलईडीी लााइटिं�ंग और सोोलर पैैनल जैैसीी ऊर्जाा�-कुुशल प्रणाालि�योंं कोो अपनाानाा सम्मि��लि�त हैै। बैंंक सक्रि�य रूप सेे ग्रीीन बि�ल्डिं�ंग प्रमााणन 
कीी दि�शाा मेंं भीी कााम कर रहाा हैै और उसनेे अपनेे प्रशि�क्षण संंस्थाान, इमेेज केे लि�ए आईएसओ प्रमााणन प्रााप्त कर लि�याा हैै।

	सं ंवहनीीयताा केे उन्नयन हेेतुु ऊर्जाा� उपयोोग कोो अनुुकूूलि�त करनेे केे लि�ए कॉॉर्पोोरेेट और प्रधाान काार्याा�लय मेंं मोोशन सेंंसर लगााए गए हैंं। 
इसके अति�रि�क्त, बैंंक अपनेे व्याापक ग्रीीन मोोबि�लि�टीी एजेंंडेे केे अंंश केे रूप मेंं अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे बीीच इलेेक्ट्रि�िक वााहनोंं (ईवीी) कोो 
अपनाानेे कोो प्रोोत्सााहि�त कर रहाा हैै।

	 अब तक शुुरू कीी गई डि�जि�टल जर्नीी कीी सूूचीी:

क्र.संं. डि�जि�टल उत्पााद काा नााम 

1 पूूर्वव-अनुुमोोदि�त वैैयक्ति�िक ऋण (पीीएपीीएल) - वेेतनभोोगीी और पेंंशनभोोगीी

2 डि�जि�टल केेसीीसीी नवीीनीीकरण - नेेट बैंंकिं�ंग / मोोबााइल बैंंकिं�ंग / वेेबसााइट

3 एसएमएस केे मााध्यम सेे डि�जि�टल केेसीीसीी नवीीनीीकरण

4 डि�जि�टल शि�शुु मुुद्राा

5 ई-जमाा केे साापेेक्ष डि�जि�टल ओवरड्रााफ्ट

6 डि�जि�टल साावधि� जमाा (उन्नत सुुवि�धााओं केे सााथ)

7 पूूर्वव-अनुुमोोदि�त वैैयक्ति�िक ऋण (पीीएपीीएल) - स्व-रोोज़गाार 
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क्र.संं. डि�जि�टल उत्पााद काा नााम 

8 जमाा रााशि� केे साापेेक्ष डि�जि�टल ओवरड्रााफ्ट (भौौति�क रसीीदंें)

9 रुपीीक केे सााथ गोोल्ड लोोन सह-उधाार

10 यूूनि�वर्ससल सोोम्पोो तृृतीीय पक्ष उत्पााद (2 व्हीीलर / 4 व्हीीलर / स्वाास्थ्य)

11 इंंड डि�जीी केेसीीसीी (तमि�लनााडुु) 

12 केेसीीसीी डि�जि�टल नवीीनीीकरण (शााखाा सहाायताा प्रााप्त)

13 माारुति� सुुजुुकीी स्माार्टट फााइनेंंस (एमएसएसएफ) - वााहन ऋण

14 पूूर्वव-अनुुमोोदि�त वैैयक्ति�िक ऋण (पीीएपीीएल) – गृृह ऋण ग्रााहकोंं कोो क्रॉॉस सेेल

15 इंंड डि�जीी कृृषि� ज्वेेल लोोन (पुुनःः गि�रवीी)

16 इंंड स्वाागत (एनटीीबीी ग्रााहकोंं केे लि�ए साावधि� जमाा) 

17 गृृह ऋण - ईटीीबीी ग्रााहक

18 ज्वेेल लोोन एग्रीी फे्रेश - ईटीीबीी ग्रााहक (ऑनलााइन)

19 ज्वेेल लोोन एग्रीी रि�-प्लेेज- शााखाा सहाायताा प्रााप्त

20 एमएसएमई नवीीकरण एसटीीपीी - रु. 20 लााख तक

21 जमाा केे साापेेक्ष ओडीी - शााखाा सहाायताा - खुुदराा

22 जमाा केे साापेेक्ष ओडीी - शााखाा सहाायताा - कृृषि� एवंं संंबद्ध

23 जमाा केे साापेेक्ष डि�जि�टल ओडीी - एमएसएमई

24 बीीमाा साापेेक्ष ओवरड्रााफ्ट –एबीीएसएलआई 

25 डीीडीीई केे सााथ पीीएपीीएल

26 ज्वेेल लोोन एग्रीी ईटीीबीी फे्रेश - शााखाा सहाायताा प्रााप्त

27 एमएसएमई केे अंंतर्गगत ओडीीएडीी - सहाायताा प्रााप्त शााखाा

28 एलएलएमएस-एमएसएमई (1 करोोड़ सेे 5 करोोड़)

29 सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड

30 आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा वि�त्तपोोषण

31 एमएसएमई जेेएल - शााखाा सहाायताा प्रााप्त

32 इंंड डि�जीी वााहन ऋण – 4 डब्लूू

33 इंंड जीीएसटीी एडवांं�टेेज

34 पूूर्वव-अनुुमोोदि�त व्यवसााय ऋण

35 बीीमाा साापेेक्ष ऋण- एसबीीआई लााइफ

36 के्रेडि�ट काार्डड-पूूर्वव अनुुमोोदि�त (ईटीीबीी)

37 ज्वेेल लोोन रि�टेेल - शााखाा सहाायताा प्रााप्त

38 एमएसएमई टे्रेडवेेल

39 केेसीीसीी एमपीी

40 वााहन ऋण ईटीीबीी- स्थाायीी दर

41 गृृह_ऋण वृृद्धि� (टेेकओवर)

42 वााहन ऋण (स्वरोोजगाार और पेेशेेवर)

43 के्रेडि�ट काार्डड (ईटीीबीी)

44 अर्जि�ित वेेतन अग्रि�म



42

2024-25बीीआरएसआर
BRSR

क्र.संं. डि�जि�टल उत्पााद काा नााम 

45 एमएसएमई_5_सेे_25_करोोड़

46 संंवर्द्धधन केे सााथ केेसीीसीी नवीीनीीकरण

47 एमएसएमई जेेएल - रि�प्लेेज

48 पीीएपीीएल टॉॉप-अप

49 एसएचजीी कृृषि�

50 एसएचजीी एमएसएमई (गैैर कृृषि�)

51 टै्रैक्टर ऋण

52 एचएल - एनटीीबीी

53 वीीएल - एनटीीबीी

54 संंवर्द्धधन केे सााथ एमएसएमई ऑटोो नवीीनीीकरण

55 एकीीकृृत - संंयुुक्त खाातेे सहि�त जमाा केे साापेेक्ष ओडीी

56 एकीीकृृत - जमाा रााशि� पर साावधि� ऋण

57 एकीीकृृत - जमाा केे साापेेक्ष सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड

58 केेसीीसीी डेेयरीी

59 एचएल प्लॉॉट

60 डि�जीी स्टााफ ओडीी

61 जीीएसटीी सहााय

62 आईबीीए शि�क्षाा ऋण

63 आईबीी प्रीीमि�यम शि�क्षाा ऋण

64 आईबीी कौौशल शि�क्षाा ऋण

65 आईबीी मॉॉडल शि�क्षाा ऋण

66 आईबीी प्रााइम शि�क्षाा ऋण

67 रूफ टॉॉप सोोलर ऋण

68 खुुदराा आभूूषण ऋण (3-6 महीीनेे)

69 केेसीीसीी गोोल्ड प्लस

70 केेसीीसीी मरीीन गोोल्ड

71 जीीएसटीी रि�न्यूूवल

72 एमएसएमई जनरल

73 एमएसएमई सि�क्योोर

74 एमएसएमई एलएपीी

75 रि�टेेल वनकाार्डड

76 एचएल - रि�पेेयर एंडं रेेनोोवेेशन

77 इंंड डि�जीी पीीएम वि�श्वकर्माा� ऋण

78 आईबीी कॉॉनटै्रैक्टर

79 एमएसएमई जनरल रि�न्यूूवल

80 एमएसएमई सि�क्योोर रि�न्यूूवल

81 एमएसएमई एलएपीी रि�न्यूूवल
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क्र.संं. डि�जि�टल उत्पााद काा नााम 

82 एमएसएमई टे्रेडवेेल रि�न्यूूवल

83 एमएसएमई ठेेकेेदाार रि�न्यूूवल

84 डि�जि�टल कोोलेंंडिं�ंग एंडं पूूल बाायआउट जर्नीीज़

85 डि�जि�टल बीीमाा - सोोम्पोो केे मााध्यम सेे स्वाास्थ्य बीीमाा जर्नीी

86 डि�जि�टल बीीमाा - चोोलाा एमएस केे मााध्यम सेे स्वाास्थ्य बीीमाा जर्नीी

	डि� जि�टल व्यवसााय काा सृृजन :

	डि� जि�टल बैंंकिं�ंग (इंंटरनेेट/मोोबााइल बैंंकिं�ंग केे मााध्यम सेे):
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9.	सं ंस्थाा द्वााराा अपशि�ष्ट प्रबंंधन सेे संंबंंधि�त वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं प्रदाान करेंं:

माापदंड वि�.व. 25 वि�.व. 24
कुुल उत्पन्न अपशि�ष्ट (मेेट्रि�क टन मेंं)

प्लाास्टि�िक अपशि�ष्ट (ए) 3.9 5.1
ई-अपशि�ष्ट (बीी) 102.82 105.78
बाायोो-मेेडि�कल अपशि�ष्ट (सीी) अप्रयोोज्य अप्रयोोज्य
नि�र्माा�ण और वि�ध्वंंस अपशि�ष्ट (डीी) 300 1200
बैैटरीी अपशि�ष्ट (वस्तुुओं कीी संंख्याा) (ई) 225.7 327.91
रेेडि�योोधर्मीी अपशि�ष्ट (एफ) अप्रयोोज्य अप्रयोोज्य
अन्य खतरनााक अपशि�ष्ट. यदि� कोोई होो तोो कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करेंं। (जीी) अप्रयोोज्य अप्रयोोज्य
उत्पन्न अन्य गैैर-खतरनााक अपशि�ष्ट (एच)। यदि� कोोई होो तोो कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट 
करेंं।

219.71 (पेेपर एवंं 
स्टेेशनरीी वस्तुुएं)ं

15.5 (पेेपर एवंं 
स्टेेशनरीी वस्तुुएं)ं

(घटक केे आधाार पर वि�वरण अर्थाा�त क्षेेत्र सेे संंबंंधि�त साामग्रीी केे आधाार पर)
कुुल (ए+बीी + सीी + डीी + ई + एफ + जीी+ एच) 852.13 1654.29
प्रति� रुपए टर्ननओवर पर अपशि�ष्ट तीीव्रताा** 0.0012 0.0027
(कुुल उत्पन्न अपशि�ष्ट / परि�चाालन सेे रााजस्व) 0.026 0.054
क्रय शक्ति�ि समताा (पीीपीीपीी) केे लि�ए समाायोोजि�त टर्ननओवर केे प्रति� रुपयेे मेंं 
अपशि�ष्ट कीी तीीव्रताा (कुुल उत्पन्न अपशि�ष्ट / पीीपीीपीी केे लि�ए समाायोोजि�त 
परि�चाालन सेे रााजस्व)**(ग्रााम/यूूएसडीी) 

अप्रयोोज्य अप्रयोोज्य

भौौति�क उत्पाादन केे संंदर्भभ मेंं अपशि�ष्ट तीीव्रताा 0.02 0.04
उत्पन्न अपशि�ष्ट कीी प्रत्येेक श्रेेणीी केे लि�एए पुुनर्चचक्रण, पुुन: उपयोोग याा अन्य पुुनर्प्राा�प्ति�ि काार्योंं केे मााध्यम सेे पुुनर्प्राा�प्त कुुल 
अपशि�ष्ट (मेेट्रि�क टन मेंं)
अपशि�ष्ट कीी श्रेेणीी*
(i) पुुनर्चचक्रि�त 423.09* 449.19
(ii) पुुनःः उपयोोग कि�याा जाानाा अनुुमाानि�त नहींं अनुुमाानि�त नहींं
(iii) अन्य पुुनर्प्राा�प्ति�� काार्यय अनुुमाानि�त नहींं अनुुमाानि�त नहींं
कुुल अनुुमाानि�त नहींं अनुुमाानि�त नहींं
उत्पन्न अपशि�ष्ट कीी प्रत्येेक श्रेेणीी केे लि�ए, नि�पटाान वि�धि� कीी प्रकृृति� केे अनुुसाार नि�पटाान कि�याा गयाा कुुल अपशि�ष्ट (मेेट्रि�क टन मेंं) 
अपशि�ष्ट कीी श्रेेणीी*
(i) भस्मीीकरण अनुुमाानि�त नहींं अनुुमाानि�त नहींं
(ii) लैंंडफि�लिं�ंग अनुुमाानि�त नहींं अनुुमाानि�त नहींं
(iii) अन्य नि�पटाान काार्यय अनुुमाानि�त नहींं अनुुमाानि�त नहींं
कुुल    

*पुुनर्चचक्रण, पुुन: उपयोोग याा अन्य पुुनर्प्राा�प्ति�� वि�कल्पोंं केे मााध्यम सेे अपशि�ष्ट पुुनर्प्राा�प्ति�� काा अनुुमाान केेवल पुुनर्चचक्रि�त समााचाार पत्रोंं केे 
लि�ए लगाायाा जााएगाा।

**यहांं� टर्ननओवर घरेेलूू टर्ननओवर हैै जोो उत्सर्जजन/ऊर्जाा� खपत/अपशि�ष्ट/पाानीी कीी खपत कीी गणनाा केेवल भाारतीीय व्यवसााय केे लि�ए कीी 
गई थीी।

***येे गणनााएं ंउद्योोग माानकोंं पर आधाारि�त हैंं और नवीीनतम उपलब्ध दि�शाा-नि�र्देशोंं केे अनुुरूप हैंं

नोोट: बतााएं ंकि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजेंंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र मूूल्यांं�कन/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन दि�याा गयाा हैै? (हांं�/नहींं) यदि� हांं�, तोो बााहरीी 
एजेंंसीी काा नााम।

हांं�, एफएपीी सॉॉल्यूूशंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेेड कोो बीीआरएसआर कोोर एश्योोरेंंस प्रदाान करनेे केे लि�ए नि�युुक्त कि�याा गयाा हैै।
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10.	 आपके संंस्थाानोंं मेंं अपनााई गई अपशि�ष्ट प्रबंंधन परि�पााटीी काा संंक्षेेप मेंं वर्णणन करेंं। आपके उत्पाादोंं और प्रक्रि�यााओं मेंं 
खतरनााक और जहरीीलेे रसाायनोंं केे उपयोोग कोो कम करनेे केे लि�ए आपके बैंंक द्वााराा अपनााई गई रणनीीति� और ऐसेे अपशि�ष्ट 
केे प्रबंंधन केे लि�ए अपनााई गई प्रक्रि�योंं काा उल्लेेख करेंं।

	 आईटीी सेे संंबंंधि�त वस्तुुओं और सेेवााओं केे लि�ए बैंंक कीी खरीीद नीीति�-2022-25 मेंं - आईटीी परि�संंपत्ति�योंं केे नि�पटाान कीी प्रक्रि�याा 
नि�म्नाानुुसाार हैै और उसीी कोो अपनाायाा जााताा हैै।

	 “सभीी हाार्डडवेेयर घटक जोो उपयोोग सेे बााहर कर दि�ए गए हैंं याा उपयोोग सेे बााहर कि�ए जाा रहेे हैंंए उनकाा नि�पटाान अधि�माानतःः बााय-बैैक 
व्यवस्थाा केे मााध्यम सेे कि�याा जााएगाा। यदि� बााय-बैैक व्यवस्थाा संंभव याा व्यवहाार्यय नहींं हैै, तोो ऐसीी वस्तुुओं कोो सरकाार द्वााराा अधि�कृत 
ई-कचराा पुुनर्चचक्रणकर्ताा�ओं कोो स्कै्रैप केे रूप मेंं बेेचाा जााएगाा।

	कॉ ॉर्पोोरेेट काार्याा�लय याा संंबंंधि�त अंंचल काार्याा�लयोंं मेंं आईटीी वि�भााग संंबंंधि�त रााज्य प्रदूषण नि�यंंत्रण बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त ई-कचराा 
रि�सााइक्लर्सस सेे उचि�त बीीड मंंगााकर इन वस्तुुओं काा नि�पटाान कर सकताा हैै और प्रचलन केे अनुुसाार उच्चतम बोोलीी लगाानेे वाालेे  
(एच-1) कोो नि�पटाान करेेगाा।”

	 ई-अपशि�ष्ट नीीति� काा पाालन करतेे हुए भंंडाारण मीीडि�याा कोो समय-समय पर नष्ट कि�याा जााएगाा।

11.	 यदि� संंस्थाा केे पाास पाारि�स्थि�ति�क रूप सेे संंवेेदनशीील क्षेेत्रोंं (जैैसेे रााष्ट्रीीय उद्याानए वन्यजीीव अभयाारण्य, बाायोोस्फीीयर रि�जर्वव, 
आर्द्ररभूूमि�, जैैव वि�वि�धताा हॉॉटस्पॉॉट, वन, तटीीय वि�नि�यमन क्षेेत्र इत्याादि�) मेंं/आस-पाास परि�चाालन/काार्याा�लय हैंं, जहांं� 
पर्याा�वरणीीय अनुुमोोदन/अनुुमति� कीी आवश्यकताा हैै, तोो कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं वि�वरण प्रदाान करेंं:

क्र. 
संं.

काार्याा�लय/
परि�चाालन काा पताा

परि�चाालन 
काा प्रकाार

क्याा पर्याा�वरण अनुुमोोदन /अनुुमति� कीी शर्तोंं काा अनुुपाालन कि�याा जाा रहाा हैै? 
(हाँँ� / नहींं)

यदि� नहींं, तोो उसके काारण एवंं यदि� कोोई होो तोो सुुधााराात्मक काार्ररवााई कीी जााएगीी।

पाारि�स्थि�ति�क रूप सेे संंवेेदनशीील क्षेेत्रोंं मेंं बैंंक काा कोोई काार्याा�लय नहींं हैै, 
बैंंक सभीी प्राासंंगि�क पर्याा�वरणीीय मंंजूूरीी/अनुुमोोदन प्रााप्त करनाा सुुनि�श्चि�त करताा हैै।

12.	चा ालूू वि�त्तीीय वर्षष मेंं लाागूू काानूूनोंं केे आधाार पर संंस्थाा द्वााराा शुुरू कीी गई परि�योोजनााओं केे पर्याा�वरणीीय प्रभााव केे आकलन 
काा वि�वरण:

परि�योोजनाा काा नााम और 
संंक्षि�प्त वि�वरण

ईआईए
अधि�सूूचनाा 

संंख्याा
दि�नांं�क

क्याा स्वतंंत्र बााहरीी एजेंंसीी 
द्वााराा संंचाालि�त कि�याा गयाा हैै

(हांं�/ नहींं)

परि�णााम साार्ववजनि�क 
डोोमेेन मेंं संंप्रेेषि�त कि�ए गए

(हांं� /नहींं)

प्राासंंगि�क 
वेेब लिं�ंक

अप्रयोोज्य

13.	 क्याा संंस्थाा भाारत मेंं लाागूू पर्याा�वरण काानूून/वि�नि�यम/दि�शाानि�र्देशोंं काा अनुुपाालन करतीी हैै; जैैसेे कि� जल (प्रदूषण कीी 
रोोकथााम और नि�यंंत्रण) अधि�नि�यमए वाायुु (प्रदूषण कीी रोोकथााम और नि�यंंत्रण) अधि�नि�यम, पर्याा�वरण संंरक्षण अधि�नि�यम 
और उसके तहत नि�यम (हांं�/नहींं)। यदि� नहींं, तोो नि�म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं ऐसेे सभीी गैैर-अनुुपाालनोंं काा वि�वरण प्रदाान करेंं:

क्र. 
संं.

उस काानूून/वि�नि�यम/दि�शाानि�र्देशोंं 
कोो नि�र्दि�िष्ट करेंं जि�नकाा अनुुपाालन 

नहींं कि�याा गयाा

गैैर-अनुुपाालन 
काा वि�वरण 
प्रदाान करेंं

प्रदूषण नि�यंंत्रण बोोर्डोंं द्वााराा याा न्याायाालयोंं 
द्वााराा जैैसीी नि�याामक एजेंंसि�योंं द्वााराा लगाायाा 

गयाा कोोई जुुर्माा�नाा/दंंड/काार्ररवााई

यदि� कोोई 
सुुधााराात्मक 

काार्ररवााई कीी गई होो

बैंंक अपनेे परि�चाालन कीी प्रकृृति� कोो ध्याान मेंं रखतेे हुए प्राासंंगि�क पर्याा�वरण नि�यमोंं काा पाालन करताा हैै।
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नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	ज ल संंकट वाालेे क्षेेत्रोंं मेंं जल नि�काासीीए खपत और नि�र्ववहन (कि�लोोलीीटर मेंं):

	ज ल संंकट वाालेे क्षेेत्रोंं मेंं स्थि�त प्रत्येेक सुुवि�धाा/संंयंंत्र केे लि�एए नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी प्रदाान करेंं:

(i)	क्षे ेत्र काा नााम

(ii)	प रि�चाालन कीी प्रकृृति�

(iii)	नि�म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं जल नि�काासीीए खपत और नि�र्ववहन:

----वि�त्तीीय सेेवााओं केे लि�ए प्राासंंगि�क नहींं----

माापदंड वि�.व. 25 वि�.व. 24
स्रोोत द्वााराा जल नि�काासीी (कि�लोोलीीटर मेंं)

(i) सतहीी जल

(ii) भूूजल

(iii) तीीसरेे पक्ष काा पाानीी

(iv) समुुद्रीी जल / अलवणीीकृृत जल

(v) अन्य

जल नि�काासीी कीी कुुल माात्राा (कि�लोोलीीटर मेंं)

पाानीी कीी खपत कीी कुुल माात्राा (कि�लोोलीीटर मेंं)

प्रति� रुपए टर्ननओवर मेंं जल कीी तीीव्रताा (पाानीी कीी खपत/टर्ननओवर)

जल कीी तीीव्रताा (वैैकल्पि�िक) - संंस्थाा द्वााराा संंबंंधि�त मीीट्रि�क काा चयन कि�याा जाा 
सकताा हैै

गंंतव्य और उपचाार केे स्तर केे अनुुसाार जल बहााव (कि�लोोलीीटर मेंं)

(i)	सतहीी जल मेंं

	 -	को ोई उपचाार नहींं

	 -	 उपचाार केे सााथ - कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करेंं

(ii)	भूू-जल मेंं

	 -	को ोई उपचाार नहींं

	 -	 उपचाार केे सााथ - कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करेंं

(iii)समुुद्रीी जल मेंं

	 -	को ोई उपचाार नहींं

	 -	 उपचाार केे सााथ - कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करेंं

(iv)तीीसरेे पक्ष कोो भेेजाा गयाा

	 -	को ोई उपचाार नहींं

	 -	 उपचाार केे सााथ - कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करेंं

(v)	अन्य

	 -	को ोई उपचाार नहींं

	 -	 उपचाार केे सााथ - कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करेंं

जल कीी कुुल नि�काासीी (कि�लोोलीीटर मेंं)
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2.	कृ पयाा नि�म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं कुुल स्कोोप 3 उत्सर्जजन और इसकीी तीीव्रताा काा वि�वरण प्रदाान करेंं:

----लाागूू नहींं----

माापदंड इकााई वि�.व. 25 वि�.व. 24
कुुल स्कोोप 3 उत्सर्जजन (यदि� उपलब्ध होो तोो GHG काा CO2, 
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6ए NF3 मेंं वि�भााजन)

CO2 केे समतुुल्य 
मेेट्रि�क टन 

कुुल स्कोोप 3 उत्सर्जजन प्रति� रुपयाा टर्ननओवर

कुुल दाायराा 3 उत्सर्जजन तीीव्रताा (वैैकल्पि�िक) - संंस्थाा द्वााराा प्राासंंगि�क 
मेेट्रि�क काा चयन कि�याा जाा सकताा हैै

नोोट: इंंगि�त करेंं कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजेंंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र नि�र्धाा�रण/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन दि�याा गयाा हैै? (हांं�/नहींं) यदि� हांं�, तोो बााहरीी 
एजेंंसीी काा नााम। हांं�, एफएपीी सॉॉल्यूूशंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेड कोो बीीआरएसआर कोोर एशुुरेंंश प्रदाान करनेे केे लि�ए नि�युुक्त कि�याा गयाा हैै।

3.	 उपर्युु�क्त आवश्यक संंकेेतकोंं केे प्रश्न 11 मेंं बतााए गए पाारि�स्थि�ति�क रूप सेे संंवेेदनशीील क्षेेत्रोंं केे संंबंंध मेंं, रोोकथााम और 
उपचाार गति�वि�धि�योंं केे सााथ-सााथ ऐसेे क्षेेत्रोंं मेंं जैैव वि�वि�धताा केे संंबंंध मेंं संंस्थाा केे महत्वपूूर्णण प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रभााव 
काा वि�वरण प्रदाान करेंं।

----लाागूू नहींं----

4.	 यदि� संंस्थाा नेे संंसााधन दक्षताा मेंं सुुधाार करनेे, याा उत्सर्जजन / अपशि�ष्ट नि�र्ववहन / उत्पन्न अपशि�ष्ट केे काारण डि�जि�टल बैंंकिं�ंग 
(इंंटरनेेट/मोोबााइल बैंंकिं�ंग केे मााध्यम सेे) प्रभााव कोो कम करनेे केे लि�ए कोोई वि�शि�ष्ट पहल कीी हैै याा नवीीन प्रौौद्योोगि�कीी याा 
समााधाान काा उपयोोग कि�याा हैै, तोो कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं उसके वि�वरण केे सााथ-सााथ ऐसीी पहल केे परि�णााम भीी 
प्रदाान करेंं:

क्र. 
संं.

कीी गई पहल
पहल काा वि�वरण (वेेब-लिं�ंक, यदि� कोोई होो, साारांं�श केे सााथ प्रदाान 

कि�याा जाा सकताा हैै)
पहल काा परि�णााम

1.
वर्चुु�अलााइजेेशन और 
क्लााउड अंंगीीकरण

बैंंक नेे हाार्डडवेेयर संंसााधनोंं काा अधि�कतम उपयोोग कि�याा और 
वर्चुु�अलााइजेेशन कोो अपनाायाा हैै। इसके अलाावाा, बैंंक नेे हाार्डडवेेयर 
संंसााधनोंं कोो कम करनेे केे लि�ए क्लााउड कंंप्यूूटिं�ंग कोो अपनाायाा हैै।

बैंंक नेे हाार्डडवेेयर संंसााधनोंं मेंं 
कमीी लाायीी हैै तााकि� भवि�ष्य केे 
लि�ए ई-अपशि�ष्ट मेंं कमीी होो।

2.

बैंंक नेे जलवाायुु जोोखि�म 
प्रबंंधन और संंवहनीीय 
वि�त्तपोोषण पर ध्याान देेनेे  
केे सााथ एक व्याापक 
ईएसजीी एकीीकरण 
दृष्टि�कोोण अपनाायाा

1.	 बैंंक नेे एक जलवाायुु जोोखि�म नीीति� तैैयाार कीी, एक समर्पि�ित ग्रीीन 
सेेल बनाायाा और पीीसीीएएफ मेंं शाामि�ल होो गयाा। इसनेे ₹25 
करोोड़ केे ऋणोंं केे लि�ए पीीसीीएएफ पद्धति� काा उपयोोग करके 
वि�त्तपोोषि�त उत्सर्जजन कीी गणनाा कीी, एक जलवाायुु जोोखि�म तााप 
माानचि�त्र वि�कसि�त कि�याा, जोोखि�म सीीमाा कोो संंशोोधि�त कि�याा 
(उदााहरण केे लि�ए, पेेट्रोोलि�यम कोो 5% सेे घटााकर 4%, और 
नवीीकरणीीय ऊर्जाा� कोो 0.5 सेे 3% तक बढ़ाायाा), और शीीर्षष 
जीीएचजीी-उत्सर्जजक क्षेेत्रोंं केे लि�ए जोोखि�म-आधाारि�त मूूल्य 
नि�र्धाा�रण कीी शुुरुआत कीी। इसनेे जलवाायुु जोोखि�म केे लि�ए 
बेेसल पि�लर 2 केे तहत अति�रि�क्त पूंं�जीी काा प्राावधाान भीी शुुरू 
कि�याा।

2.	 बैंंक नेे खनन और उत्खनन जैैसेे पर्याा�वरणीीय रूप सेे गहन 
क्षेेत्रोंं मेंं सीीमि�त एक्सपोोज़र बनााए रखाा हैै, जि�समेंं बैंंक केे कुुल 
एक्सपोोज़र काा केेवल 0.52% शाामि�ल हैै, जोो एक सतर्कक  और 
जि�म्मेेदाार ऋण देेनेे केे दृष्टि�कोोण काा संंकेेत हैै।

इन प्रयाासोंं नेे ईएसजीी 
अभि�शाासन कोो बढ़ाायाा, 
जलवाायुु-संंरेेखि�त ऋण देेनेे 
मेंं सक्षम बनाायाा और बैंंक कोो 
एक जि�म्मेेदाार, भवि�ष्य केे 
लि�ए तैैयाार संंस्थाान केे रूप मेंं 
स्थाापि�त कि�याा।
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3.	जलवा ायुु जोोखि�म मूूल्यांं�कन पर बैंंक काा ध्याान संंक्रमण 
जोोखि�मोंं सेे आगेे बढ़कर भौौति�क जलवाायुु जोोखि�मोंं कोो भीी 
शाामि�ल करताा हैै। बााढ़, चक्रवाात, सूूखाा, भूूस्खलन, जल 
तनााव, वर्षाा� और हीीटवेेव जैैसेे जलवाायुु खतरोंं केे प्रति� बैंंक 
केे खुुदराा बंंधक पोोर्टटफोोलि�योो कीी संंवेेदनशीीलताा काा आकलन 
करनेे केे लि�ए वि�स्तृृत वि�श्लेेषण कि�ए गए हैंं। इसके अति�रि�क्त, 
कॉॉरपोोरेेट लीीज़ रेंंटल डि�स्कााउंंटिं�ंग (एलआरडीी) पोोर्टटफोोलि�योो सेे 
जुुडे़े भौौति�क जलवाायुु जोोखि�मोंं काा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा हैै, जोो 
खुुदराा और कॉॉरपोोरेेट दोोनोंं क्षेेत्रोंं मेंं जलवाायुु जोोखि�म प्रबंंधन केे 
लि�ए बैंंक केे व्याापक दृष्टि�कोोण कोो दर्शाा�ताा हैै।

5.	 क्याा संंस्थाा केे पाास व्यवसााय नि�रंंतरताा और आपदाा प्रबंंधन योोजनाा हैै? 100 शब्दोंं /वेेब लिं�ंक मेंं वि�वरण दंें।

	 आपदाा केे कि�सीी भीी माामलेे कोो संंभाालनेे और व्यवसााय कीी नि�रंंतरताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए बैंंक बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त व्यवसााय 
नि�रंंतरताा और आपदाा प्रबंंधन नीीति� (2024-25 तक अद्यतन) हैै।

	 व्यवसााय नि�रंंतरताा सुुनि�श्चि�त करनेे हेेतुु बैंंक डााटाा सेंंटर, डीीआर सााइट और नि�यर डीीआर सााइट भीी हैै।

	 उदे्देश्य:- यह नीीति� वि�त्तीीय उत्पाादोंं कीी बढ़तीी जटि�लताा और प्रौौद्यौौगि�कीी केे बढ़तेे इस्तेेमााल और इसके उन्नत परि�ष्करण कीी पृृष्ठभूूमि� 
मेंं बनााई गई हैै। हााल केे दि�नोंं मेंं परि�चाालन जोोखि�म अत्यंंत महत्वपूूर्णण महत्व स्थाान ग्रहण कर लि�याा हैै। परि�चाालन जोोखि�म, भुुगताान 
प्रणाालीी इत्याादि� चैैनलोंं केे संंसर्गग मेंं, व्यवस्थि�त रुप लेे सकताा हैै और बैंंकिं�ंग प्रणाालीी मेंं जनताा काा वि�श्वाास कम कर सकताा हैै। व्यवसााय 
प्रक्रि�याा केे बदलतेे स्वरुप और नए खतरेे केे परि�दृश्य मेंं व्यवहाार्यय व्यवसााय नि�रंंतरताा योोजनाा (बीीसीीपीी) केे रखरखााव कीी आवश्यकताा 
हैै।

	 प्रयोोज्यताा:- यह नीीति� समूूचेे बैंंक मेंं प्रयोोज्य हैै जि�समेंं भाारत एवंं श्रीीलंंकाा मेंं स्थि�त समस्त काार्याा�लय/शााखााएं ंशाामि�ल हैंं।

	 व्यवसााय नि�रंंतर योोजनाा समााधाान करताा हैै:- बीीसीीपीी सभीी प्रकाार कीी आपदााओं काा तथाा अपेेक्षि�त जोोखि�म प्रबंंधन उपाायोंं काा 
अवधि� सेे नि�रपेेक्ष कोो समााधाान करताा हैै जैैसाा कि� नीीति� मेंं डि�जााइन कि�याा गयाा हैै। व्यवसााय नि�रंंतरताा योोजनाा मुुख्य  रुप सेे आगजनीीए 
भूूकंंप, सुुनाामीी, बााढ़, चक्रवाात जैैसेे प्रााकृृति�क खतरोंं और युुद्ध, दंंगाा, महाामाारीी रोोग और अन्य माानव नि�र्मि�ित व्यवधाान जोो व्यवसााय कोो 
बााधि�त करतेे हैंं, कोो सम्मि��लि�त करतेे हुए खतरोंं सेे नि�पटनेे हेेतुु बनााए गए हैंं। व्यवसााय नि�रंंतरताा योोजनाा कीी काार्ररवााई सेे अपेेक्षि�त हैै 
कि� इन बााधााओं सेे नि�योोजि�त और व्यवस्थि�त तरीीकेे सेे नि�पटाा जााए।

6.	सं ंस्थाा केे मूूल्य श्रृंं�खलाा सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे पर्याा�वरण पर कि�सीी भीी दुष्प्रभााव काा खुुलाासाा करेंं। इस संंबंंध मेंं संंस्थाा द्वााराा क्याा 
शमन याा अनुुकूूलन उपााय कि�ए गए हैंं। 

----लाागूू नहींं----

7.	मू ूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं काा प्रति�शत (ऐसेे भाागीीदाारोंं केे सााथ कि�ए गए व्यवसााय केे मूूल्य सेे जोो पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं केे लि�ए 
मूूल्यांं�कन कि�ए गए थेे।

----लाागूू नहींं----
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सि�द्धांं�त 7: व्यवसााय सेे जब साार्ववजनि�क और वि�नि�याामक नीीति� कोो प्रभाावि�त करतेे होंं, तोो उन्हेंं 
जि�म्मेेदाारीी केे सााथ और पाारदर्शीी तरीीकेे सेे कि�याा जाानाा चााहि�ए।

आवश्यक संंकेेतक

1.	 ए.	  व्याापाार और उद्योोग मंंडलोंं / एशोोसि�एशनोंं केे सााथ संंबद्धताा कीी संंख्याा।

	 बैंंक 4 उद्योोग मंंडलोंं / एशोोसि�एशनोंं काा सदस्य हैै।

 बीी.	शीीर्षष 10 व्याापाार और उद्योोग मंंडलोंं / एशोोसि�एशनोंं (ऐसेे नि�कााय केे कुुल सदस्योंं केे आधाार पर नि�र्धाा�रि�त) कीी सूूचीी 
बनााएं,ं जि�सकाा आपकीी इकााई सदस्य /संंबद्ध हैै।

क्र. 
संं.

व्याापाार और उद्योोग मंंडलोंं / एशोोसि�एशनोंं 
केे नााम

व्याापाार और उद्योोग मंंडलोंं /एशोोसि�एशनोंं काा स्तर 
(रााज्य / रााष्ट्रीीय)

1 भाारतीीय बैंंक संंघ (आईबीीए) रााष्ट्रीीय
2 रााष्ट्रीीय बैंंक प्रबंंधन संंस्थाान (एनआईबीीएम) रााष्ट्रीीय
3 भाारतीीय बैंंकिं�ंग और वि�त्त संंस्थाान (आईआईबीीएफ़) रााष्ट्रीीय
4 बैंंकिं�ंग काार्मि�िक चयन संंस्थाान (आईबीीपीीएस) रााष्ट्रीीय

2.	 2.वि�नि�याामक प्रााधि�करणोंं केे प्रति�कूल आदेेशोंं केे आधाार परए इकााई द्वााराा प्रति�स्पर्धाा�-वि�रोोधीी आचरण सेे संंबंंधि�त कि�सीी 
भीी मुुदे्दे पर कीी गई याा चल रहीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करेंं।

प्रााधि�करण काा नााम माामलेे काा संंक्षि�प्त वि�वरण सुुधााराात्मक काार्ररवााई 

शूून्य

नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	सं ंस्थाा द्वााराा समर्थि�ित साार्ववजनि�क नीीति� कीी स्थि�ति� काा वि�वरण.

क्र. 
संं.

समर्थि�ित 
साार्ववजनि�क नीीति� 

कीी वकाालत 

इस तरह कीी समर्थथन 
केे लि�ए अपनााए गए 

तरीीकेे

क्याा जाानकाारीी 
साार्ववजनि�क डोोमेेन मेंं 

उपलब्ध हैै? (हांं� / नहींं)

बोोर्डड द्वााराा समीीक्षाा कीी आवृृत्ति� 
(वाार्षि�िक/छमााहीी/त्रैैमाासि�क/अन्य 

- कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करेंं)

वेेब लिं�ंक, 
यदि� उपलब्ध 

होो

लाागूू नहींं
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सि�द्धांं�त 8: काारोोबाार सेे समाावेेशीी वि�काास और सााम्यि�िक वि�काास कोो समर्थथन मि�लनाा चााहि�ए

आवश्यक संंकेेतक

1.	चा ालूू वि�त्तीीय वर्षष मेंं लाागूू क़ाानूूनोंं केे आधाार पर संंस्थाा द्वााराा शुुरू कीी गई परि�योोजनााओं केे साामााजि�क प्रभााव केे आकलन 
(एसआईए) काा वि�वरण।

परि�योोजनाा काा 
नााम और संंक्षि�प्त 

वि�वरण

एसआईए 
अधि�सूूचनाा संं.

अधि�सूूचनाा कीी 
ति�थि�

क्याा स्वतंंत्र बााहरीी एजेंंसीी 
द्वााराा संंचाालि�त कि�याा जााताा 

हैै (हांं�/नहींं)

परि�णााम साार्ववजनि�क 
डोोमेेन मेंं सूूचि�त कि�ए 

गए (हांं� / नहींं)

प्राासंंगि�क वेेब 
लिं�ंक

लाागूू नहींं

2.	नि� म्नलि�खि�त प्ररूप मेंं उन परि�योोजनााओं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी प्रदाान करेंं जि�नकेे लि�ए आपकीी संंस्थाा द्वााराा चल रहेे पुुनर्वाा�स 
और पुुनर्स्थाा�पन (आरएंडंआर) कि�ए जाा रहेे हैंं:

क्र. संं.
परि�योोजनाा काा नााम 

जि�सके लि�ए आर एंडं 
आर चल रहाा हैै

रााज्य जि�लाा
परि�योोजनाा प्रभाावि�त 
परि�वाारोंं कीी संंख्याा 

(पीीएएफ)

आर एवंं आर द्वााराा 
कवर कि�ए गए 
पीीएएफ काा %

वि�त्तीीय वर्षष मेंं पीीएएफ 
कोो भुुगताान कीी गई 

रााशि� (आईएनआर मेंं)

लाागूू नहींं

3.	समु ुदााय कीी शि�काायतोंं कोो प्रााप्त करनेे और उनकाा नि�वाारण करनेे केे लि�ए तंंत्र काा वर्णणन करेंं।

	 ग्रााहक अनुुभव नीीति� मेंं शि�काायतोंं काा त्वरि�त और प्रभाावीी समााधाान सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए एक नि�वाारण तंंत्र शाामि�ल हैै। ग्रााहक अपनीी 
शि�काायतेंं वेेबसााइट, मोोबााइल बैंंकिं�ंग और इंंटरनेेट बैंंकिं�ंग केे मााध्यम सेे बैंंक केे सीीजीीआरएस पोोर्टटल मेंं दर्जज कर सकतेे हैंं। वेे सोोशल 
मीीडि�याा केे सााथ-सााथ कॉॉल सेंंटर और ईमेेल केे मााध्यम सेे भीी अपनीी शि�काायत दर्जज कराा सकतेे हैंं। शााखााओं मेंं प्रााप्त मेेलोंं कोो भीी 
शि�काायतोंं केे रूप मेंं माानाा जााएगाा और समााधाान केे लि�ए सीीजीीआरएस पोोर्टटल मेंं दर्जज कि�याा जााएगाा। सीीजीीआरएस पोोर्टटल मेंं शि�काायत 
दर्जज करनेे परए टि�कट आईडीी तैैयाार कीी जाातीी हैै, और शि�काायत कोो टै्रैक करनेे केे लि�ए लिं�ंक केे सााथ ग्रााहक कोो पाावतीी भेेजीी जाातीी 
हैै। इन शि�काायतोंं पर संंबंंधि�त टीीएटीी केे भीीतर संंबंंधि�त शााखााओं/क्षेेत्रोंं/कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय द्वााराा ध्याान दि�याा जााएगाा/समााधाान कि�याा 
जााएगाा। पूूरीी तरह सेे अस्वीीकृृत/आंंशि�क रूप सेे अस्वीीकृृत शि�काायतोंं कोो आईओ नि�र्णणय केे लि�ए आंंतरि�क लोोकपााल केे पाास भेेज 
दि�याा जााताा हैै। ग्रााहकोंं कोो बैंंक द्वााराा नि�र्णणय कीी जाानकाारीी दीी जाातीी हैै। यदि� कोोई ग्रााहक समााधाान सेे संंतुुष्ट नहींं हैैए तोो वेे 3 दि�नोंं केे 
भीीतर शि�काायत फि�र सेे खोोल सकतेे हैंं याा वेे अन्य मंंचोंं पर जाा सकतेे हैंं।

4.	 आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे प्रााप्त इनपुुट साामग्रीी काा प्रति�शत (मूूल्य द्वााराा कुुल इनपुुट काा इनपुुट):

वि�त्तीीय वर्षष 25 वि�त्तीीय वर्षष 24

सीीधेे एमएसएमई/छोोटेे उत्पाादकोंं सेे 
प्रााप्त कि�याा जााताा हैै*

30.51% 6.29%*

प्रत्यक्षत: भाारत सेे 90.10% 98.59%

*खरीीद काा प्रति�शत 25% सेे कम हैै, क्योंंकि� उच्च मूूल्य कीी कई परि�योोजनााएं ंहैंं जि�न्हेंं नि�वि�दाा प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे खरीीदाा गयाा थाा जि�समेंं 
गैैर-एमएसई बि�डर सफल बि�डर केे रूप मेंं उभरेे हैंं।

नोोट: बैंंक मुुख्य रूप सेे इलेेक्ट्रॉॉनि�क वस्तुुओं सेे चलताा हैै, जोो जीीईएम पोोर्टटल केे मााध्यम सेे प्रााप्त होोतेे हैंं। अन्य वस्तुुएं ंजैैसेे 
उपकरण, फर्नीीचर, काागज़ आदि� एसएमई सेे प्रााप्त कीी जाातीी हैंं।



51

2024-25बीीआरएसआर
BRSR

5.	छो ोटेे शहरोंं मेंं रोोजगाार सृृजन - नि�म्नलि�खि�त स्थाानोंं पर नि�योोजि�त व्यक्ति�ियोंं (स्थाायीी याा गैैर-स्थाायीी / अनुुबंंध केे आधाार पर 
नि�योोजि�त कर्ममचाारि�योंं याा काामगाारोंं सहि�त) कोो कुुल मजदूरीी लाागत केे % केे रूप मेंं भुुगताान कीी गई मजदूरीी काा प्रकटीीकरण 
करेंं।

स्थाान
वि�त्त वर्षष 25

चाालूू वि�त्त वर्षष
वि�त्त वर्षष 24

वि�गत वि�त्त वर्षष

ग्राामीीण 18.87 % 18.88%

अर्धध –शहरीी 18.87 % 19.27%

शहरीी 26.98 % 26.79%

महाानगरीीय 35.28 % 35.04%

नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	 साामााजि�क प्रभााव केे आकलन मेंं चि�न्हि�ित कि�ए गए कि�सीी भीी नकााराात्मक साामााजि�क प्रभाावोंं कोो कम करनेे केे लि�ए कीी गई 
काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करेंं (संंदर्भभ: उपरोोक्त आवश्यक संंकेेतकोंं काा प्रश्न 1):

अभि�ज्ञाात नकााराात्मक साामााजि�क प्रभााव काा वि�वरण कृृत सुुधााराात्मक काार्ररवााई

लाागूू नहींं

2.	स रकाारीी नि�काायोंं द्वााराा चि�न्हि�ित गए नाामि�त आकांं�क्षीी जि�लोंं मेंं आपकीी इकााई द्वााराा कीी गई सीीएसआर परि�योोजनााओं सेे 
संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी प्रदाान करेंं:

क्र. संं. रााज्य आकांं�क्षीी जि�लाा खर्चच कीी गई रााशि� (रुपयेे मेंं)

1 आंंध्र प्रदेेश वि�शााखाापत्तनम 33833.89.00
2 आंंध्र प्रदेेश वााईएसआर कडप्पाा 94152.54
3 बि�हाार गयाा 127495.45
4 बि�हाार जमुुई 27795.45
5 बि�हाार खगड़ि�याा 42237.50
6 बि�हाार मुुजफ्फरपुुर 74537.50
7 झाारखंंड दुमकाा 4708067.80
8 झाारखंंड गढ़वाा 3382649.00
9 झाारखंंड गोोड्डाा 3678000.00

10 झाारखंंड रांं�चीी 340098.00
11 केेरल वाायनााड 2500000.00
12 उत्तरााखंंड हरि�द्वाार 25000.00
13 उत्तर प्रदेेश बहरााइच 5070664.00
14 उत्तर प्रदेेश बलराामपुुर 6170745.80
15 उत्तर प्रदेेश चि�त्रकूूट 5486203.00
16 उत्तर प्रदेेश श्राावस्तीी 3959000.00
17 उत्तर प्रदेेश सोोनभद्र 4459696.00

 कुुल 40180175.48
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3.	 (ए)	 क्याा आपके पाास एक अधि�माान्य खरीीद नीीति� हैै जहांं� आप सीीमांं�त/कमजोोर समूूहोंं वाालेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे खरीीदाारीी 
कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हैंं? (हांं� / नहींं)

हाँँ�।

(बीी)	आप कि�न सीीमांं�त/कमजोोर समूूहोंं सेे खरीीदाारीी करतेे हैंं?

	 एमएसई उद्यमीी सेे - अजाा/अजजाा, महि�लााएं,ं केे रूप मेंं वर्गीीकृृत

(सीी)	यह कुुल खरीीद (मूूल्य सेे) काा कि�तनाा प्रति�शत हैै?

	मौ ौजूूदाा आईटीी खरीीद नीीति� वर्जजन 3.4 केे अनुुसाार सीीमांं�त/कमजोोर समूूहोंं (एमएसई) सेे अधि�माान्य खरीीद काा प्रति�शत 25% हैै।

4.	 4.पाारंंपरि�क ज्ञाान केे आधाार पर आपके बैंंक (चाालूू वि�त्तीीय वर्षष मेंं) केे स्वाामि�त्व याा अर्जि�ित बौौद्धि�क संंपदााओं सेे प्रााप्त और 
सााझाा कि�ए गए लााभोंं काा वि�वरण।

----लाागूू नहींं----

5.	बौ ौद्धि�क संंपदाा संंबंंधीी वि�वाादोंं मेंं कि�सीी प्रति�कूल आदेेश केे आधाार पर कीी गई याा चल रहीी सुुधााराात्मक काार्ररवााइयोंं काा 
वि�वरण दंें, जि�समेंं पाारंंपरि�क ज्ञाान काा उपयोोग शाामि�ल हैै।

----लाागूू नहींं----

6.	सी ीएसआर परि�योोजनााओं केे लााभाार्थि�ियोंं काा वि�वरण:

क्र. संं. सीीएसआर परि�योोजनाा
सीीएसआर परि�योोजनााओं सेे 

लााभाान्वि�ित व्यक्ति�ियोंं कीी संंख्याा
कमजोोर और सीीमांं�त समूूहोंं सेे 

लााभाार्थि�ियोंं काा %

बैंंक अखि�ल भाारतीीय स्तर पर 6 गति�वि�धि�योंं केे तहत सीीएसआर गति�वि�धि�योंं काा समर्थथन करताा हैै - समाावेेशीी वि�काास, वि�त्तीीय सााक्षरताा 
और व्याावसाायि�क कौौशल मेंं वृृद्धि�, हरि�त पहल और पर्याा�वरणीीय स्थि�रताा काार्बबन फुुट-प्रिं�ंट कोो कम करनाा, लैंंगि�क समाानताा और महि�लाा 
अधि�काारि�ताा, स्वाास्थ्य और कल्यााण। इन पहलोंं सेे देेश भर मेंं वि�वि�ध प्रकाार केे व्यक्ति�ियोंं और समुुदाायोंं कोो लााभ होोताा हैै।
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आवश्यक संंकेेतक

1.	 उपभोोक्ताा शि�काायतोंं और फीीडबैैक कोो प्रााप्त करनेे और उनकाा जवााब देेनेे केे लि�ए तंंत्र काा वर्णणन करेंं। 

	 ग्रााहक अनुुभव नीीति� मेंं शि�काायतोंं काा त्वरि�त और प्रभाावीी समााधाान सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए एक नि�वाारण तंंत्र शाामि�ल हैै। ग्रााहक अपनीी 
शि�काायतेंं वेेबसााइट, मोोबााइल बैंंकिं�ंग और इंंटरनेेट बैंंकिं�ंग केे मााध्यम सेे बैंंक केे सीीजीीआरएस पोोर्टटल मेंं दर्जज कर सकतेे हैंं। वेे सोोशल 
मीीडि�याा केे सााथ-सााथ कॉॉल सेंंटर और ईमेेल केे मााध्यम सेे भीी अपनीी शि�काायत दर्जज कराा सकतेे हैंं। शााखााओं मेंं प्रााप्त मेेलोंं कोो भीी 
शि�काायतोंं केे रूप मेंं माानाा जााएगाा और समााधाान केे लि�ए सीीजीीआरएस पोोर्टटल मेंं दर्जज कि�याा जााएगाा। सीीजीीआरएस पोोर्टटल मेंं शि�काायत 
दर्जज करनेे पर, टि�कट आईडीी तैैयाार कीी जाातीी हैै, और शि�काायत कोो टै्रैक करनेे केे लि�ए लिं�ंक केे सााथ ग्रााहक कोो पाावतीी भेेजीी जाातीी 
हैै। इन शि�काायतोंं पर संंबंंधि�त टीीएटीी केे भीीतर संंबंंधि�त शााखााओं/क्षेेत्रोंं/कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय द्वााराा ध्याान दि�याा जााएगाा/समााधाान कि�याा 
जााएगाा। पूूरीी तरह सेे अस्वीीकृृत/आंंशि�क रूप सेे अस्वीीकृृत शि�काायतोंं कोो आईओ नि�र्णणय केे लि�ए आंंतरि�क लोोकपााल केे पाास भेेज 
दि�याा जााताा हैै। ग्रााहकोंं कोो बैंंक द्वााराा नि�र्णणय कीी जाानकाारीी दीी जाातीी हैै। यदि� कोोई ग्रााहक समााधाान सेे संंतुुष्ट नहींं हैै, तोो वेे 3 दि�नोंं केे 
भीीतर शि�काायत फि�र सेे खोोल सकतेे हैंं याा वेे अन्य मंंचोंं पर जाा सकतेे हैंं।

2.	 उन सभीी उत्पाादोंं/सेेवााओं केे टर्ननओवर केे प्रति�शत केे रूप मेंं उत्पाादोंं और/सेेवााओं काा टर्ननओवर बतााएं,ं जि�नकेे बाारेे मेंं यह 
जाानकाारीी होोतीी हैै:

कुुल व्यवसााय केे प्रति�शत केे रूप मेंं
उत्पााद केे लि�ए प्राासंंगि�क पर्याा�वरण और साामााजि�क पैैराामीीटर

हमाारेे उत्पाादोंं और सेेवााओं पर लाागूू नहींं हैैसुुरक्षि�त और जि�म्मेेदाार उपयोोग

पुुनर्चचक्रण और/याा सुुरक्षि�त नि�पटाान

3.	नि� म्नलि�खि�त केे संंबंंध मेंं उपभोोक्ताा शि�काायतोंं कीी संंख्याा:

वि�त्तीीय वर्षष 25

अभ्युुक्ति�ि

वि�त्तीीय वर्षष 24

अभ्युुक्ति�िवर्षष केे दौौराान 
प्रााप्त

वर्षष केे अंंत मेंं 
लंंबि�त समााधाान

वर्षष केे दौौराान 
प्रााप्त

वर्षष केे अंंत मेंं 
लंंबि�त समााधाान

डेेटाा प्रााइवेेसीी 0 0 - 0 0 -
वि�ज्ञाापन सेे संंबंंधि�त 0 0 - 0 0 -
सााइबर सुुरक्षाा 0 0 - 0 0 -
आवश्यक सेेवााओं काा 
वि�तरण

2047 77 - 0 0 -

प्रति�बंंधाात्मक व्याापाार 
संंव्यवहाार

0 0 - 0 0 -

अनुुचि�त व्याापाार 
संंव्यवहाार

0 0 - 0 0 -

अन्य 109120 2940 - 89229 569 -

4.	सु ुरक्षाा माामलोंं केे काारण उत्पााद रि�कॉॉल सेे संंबंंधि�त माामलोंं काा वि�वरण:

संंख्याा रि�कॉॉल केे काारण

स्वैैच्छि�क रि�कॉॉल शूून्य ऐसाा कोोई माामलाा नहींं

स्वेेचे्छेतर रि�कॉॉल शूून्य ऐसाा कोोई माामलाा नहींं

सि�द्धांं�त 9: काारोोबाार कोो एक जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे अपनेे ग्रााहकोंं और उपभोोक्तााओं केे सााथ जोोड़नाा 
चााहि�ए और उन्हेंं मूूल्य प्रदाान करनाा चााहि�ए।
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5.	 क्याा संंस्थाा केे पाास सााइबर सुुरक्षाा और डेेटाा गोोपनीीयताा सेे संंबंंधि�त जोोखि�मोंं पर कोोई तंंत्र/नीीति� हैै? (हांं�/नहींं) यदि� उपलब्ध 
हैै, तोो नीीति� काा वेेब-लिं�ंक प्रदाान करेंं। 

	हांं� , बैंंक केे पाास सााइबर सुुरक्षाा नीीति� 2024-25 और डेेटाा गोोपनीीयताा सेे संंबंंधि�त जोोखि�मोंं कोो कम करनेे केे लि�ए माानक संंचाालन 
प्रक्रि�याा हैै जोो एक आंंतरि�क दस्ताावेेज होोनेे केे नाातेे इंंट्राानेेट मेंं उपलब्ध हैै। सााइबर एसओसीी सेेटअप बैंंक मेंं उपलब्ध हैै।

6.	 वि�ज्ञाापन, और आवश्यक सेेवााओं केे वि�तरण; सााइबर सुुरक्षाा और ग्रााहकोंं कीी डेेटाा गोोपनीीयताा; उत्पााद रि�कॉॉल केे उदााहरणोंं 
कीी पुुनराावृृत्ति�; उत्पाादोंं/सेेवााओं कीी सुुरक्षाा पर वि�नि�याामक प्रााधि�करणोंं द्वााराा दंंड/काार्ररवााई सेे संंबंंधि�त माामलोंं पर कीी गई याा 
चल रहीी कि�सीी भीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करेंं।

ऐसाा कोोई माामलाा रि�पोोर्टट नहींं कि�याा गयाा हैै

7.	डे टाा उल्लंंघनोंं सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी प्रदाान करेंं:

	 ए.	डे टाा उल्लंंघन केे माामलोंं कीी संंख्याा एवंं उनकेे प्रभााव: लाागूू नहींं 

	बी ी.	ग्रााहकोंं कीी व्यक्ति�िगत पहचाान सेे जुुडे़े डेेटाा उल्लंंघनोंं काा प्रति�शत: लाागूू नहींं

नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	चै ैनल/प्लेेटफ़ॉॉर्मम जहांं� संंस्थाा केे उत्पाादोंं और सेेवााओं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी प्रााप्त कीी जाा सकतीी हैै (यदि� उपलब्ध होो तोो वेेब 
लिं�ंक प्रदाान करेंं)।

	सं ंस्थाा केे उत्पाादोंं और सेेवााओं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी बैंंक कीी वेेबसााइट- www.indianbank.in केे मााध्यम सेे प्रााप्त कीी जाा  
सकतीी हैै।

	सो ोशल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम कीी सूूचीी नीीचेे दीी गई हैै:

सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम

फेेसबुुक www.facebook.com/MyIndianBank 

ट््वि�टर www.twitter.com/MyIndianBank

इंंस्टााग्रााम www.instagram.com/MyIndianBank

लिं�ंक्डइन www.linkedin.com/indianBank

यूूटूूब www.youtube.com/@IndianBankOfficial

2.	 उपभोोक्तााओं कोो उत्पाादोंं और/याा सेेवााओं केे सुुरक्षि�त और जि�म्मेेदाार उपयोोग केे बाारेे मेंं सूूचि�त करनेे और शि�क्षि�त करनेे केे 
लि�ए उठााए गए कदम:

	 उत्पाादोंं और/याा सेेवााओं केे सुुरक्षि�त और जि�म्मेेदाार उपयोोग केे बाारेे मेंं उपभोोक्तााओं कोो सूूचि�त और शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त 
कदम उठााए गए हैंं।

	 •	वे ेबसााइट पर जाानकाारीी काा नि�यमि�त रूप मेंं अद्यतन कि�याा जाानाा

	 •	 ऑटोोमेेटेेड डि�जि�टल सााइनेेज (एडीीएस) पर जाानकाारीी काा नि�यमि�त रूप मेंं अपडेट

	 •	सो ोशल मीीडि�याा पर जाानकाारीी कोो नि�यमि�त रूप सेे अपडेट कि�याा जाानाा

	 •	नि� यमि�त आधाार पर ग्रााहक कोो ईमेेल भेेजेे जाातेे हैंं।

	 •	हमा ारेे वि�भि�न्न ग्रााहक संंचाार चैैनलोंं केे मााध्यम सेे उत्पाादोंं और सेेवााओं केे सुुरक्षि�त और जि�म्मेेदाार उपयोोग केे लि�ए वि�नि�याामकोंं 
और सरकाारीी नि�काायोंं सेे नि�यमि�त संंचाार जैैसेे सुुरक्षि�त बैंंकिं�ंग युुक्ति�ियाँँ� और इसके संंबंंधि�त संंचाार ग्रााहकोंं कोो रचनाात्मक 
वि�ज्ञाापनोंं केे मााध्यम सेे समय-समय पर जाारीी कि�ए जाातेे हैंं।
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3.	 आवश्यक सेेवााओं मेंं व्यवधाान/बंंद होोनेे पर कि�सीी भीी जोोखि�म केे बाारेे मेंं उपभोोक्तााओं कोो सूूचि�त करनेे केे लि�ए तंंत्र:

	 यदि� आवश्यक होो, तोो नि�यमि�त आधाार पर कि�सीी भीी व्यवधाान याा आवश्यक सेेवााओं केे बंंद होोनेे कीी स्थि�ति� मेंं ग्रााहकोंं कोो एसएमएसए 
ईमेेलए मोोबााइल एप्लि��केशनए इंंटरनेेट बैंंकिं�ंग और बैंंक कीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे सतर्कक  कि�याा जााताा हैै।

4.	 क्याा इकााई स्थाानीीय काानूूनोंं केे अनुुसाार अनि�वाार्यय रूप सेे उत्पााद पर जाानकाारीी प्रदर्शि�ित करतीी हैै? (हांं�/नहींं/लाागूू नहींं) यदि� 
हांं�, तोो संंक्षेेप मेंं वि�वरण प्रदाान करेंं। क्याा आपकीी संंस्थाा नेे इकााई केे प्रमुुख उत्पाादोंं/सेेवााओंए इकााई केे संंचाालन केे महत्वपूूर्णण 
स्थाानोंं याा संंपूूर्णण इकााई केे संंबंंध मेंं उपभोोक्ताा संंतुुष्टि� केे संंबंंध मेंं कोोई सर्वेेक्षण कि�याा थाा? (हांं�/नहींं)

	हांं� , संंस्थाा स्थाानीीय काानूूनोंं केे तहत अनि�वाार्यय रूप सेे अपनीी वेेबसााइट पर उत्पााद जाानकाारीी प्रदर्शि�ित करतीी हैै। बैंंक शााखााओं मेंं रखेे 
गए क्यूूआर कोोड केे मााध्यम सेे ग्रााहकोंं कीी प्रति�क्रि�याा प्रााप्त कर रहाा हैै।
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सेेवाा मेंं,
नि�देशक मंंडल
इंंडि�यन बैंंक,
254-260, अव्वैै षण्मुुगम साालैै
राायपेेट्टाा, चेेन्नैै - 600014

हम इंंडि�यन बैंंक (बैंंक) द्वााराा सेेबीी परि�पत्र संंख्याा SEBI/HO/CFD/PoD2/CIR/P/0155 दि�नांं�क 11 नवंंबर, 2024 (‘परि�पत्र‘) केे 
अनुुसरण मेंं नाैै� (9) ईएसजीी वि�शेेषतााओं (बीीआरएसआर काेे�र) केे तहत प्रमुुख नि�ष्पाादन संंकेेतक (केेपीीआई) / मेेटि�—क्स केे संंबंंध मेंं 
स्वतंंत्र उचि�त आश्वाासन प्रदाान करनेे केे लि�ए नि�युुक्त कि�ए गए हैंं, जाेे� 31 माार्चच, 2025 काेे� समााप्त वि�त्तीीय वर्षष केे लि�ए कााराेे�बाार उत्तरदाायि�त्व 
एवंं स्थि�रताा रि�पाेे�र्टट (बीीआरएसआर) काा हि�स्साा हैै।

चूंं�कि� हमाारीी रीीज़नेेबल एश्याेे�रेंंस प्रति�बद्धताा 31 माार्चच, 2025 काेे� समााप्त वि�त्तीीय वर्षष केे संंबंंध मेंं हैै, हमनेे पि�छलीी अवधि�याेंं� याा बीीआरएसआर 
मेंं शाामि�ल कि�सीी भीी अन्य तत्व केे संंबंंध मेंं काेे�ई प्रक्रि�याा नहींं कीी हैै और इसलि�ए, हम उस पर काेे�ई रााय व्यक्त नहींं करतेे हैंं।

प्रबंंधन काा उत्तरदाायि�त्व

उपर्युु�क्त परि�पत्र केे अनुुसाार, बैंंक बीीआरएसआर केे प्रमुुख पहलुुओं कीी पहचाान, हि�तधाारकाेंं� केे सााथ जुुड़ााव और बीीआरएसआर कीी साामग्रीी 
और तैैयाारीी केे लि�ए उत्तरदाायीी हैै। इस जि�म्मेेदाारीी मेंं बीीआरएसआर कीी तैैयाारीी और केेपीीआई केे मााप सेे संंबंंधि�त आंंतरि�क नि�यंंत्रण काा 
डि�जााइन, काार्याा�न्वयन और रखरखााव शाामि�ल हैै तााकि� वेे साामााग्रीी केे ग़लतबयाानीी सेे मुुक्त हाेंं�, चााहेे वह धाेे�खााधड़ीी याा त्रुुटि�वश हीी क्याेंं� न हाेे�।

अंंतर्नि�िहि�त सीीमााएँँ

गैैर-वि�त्तीीय जाानकाारीी काा मूूल्यांं�कन और मााप करनेे केे लि�ए स्थाापि�त अभ्याास केे एक महत्वपूूर्णण नि�कााय कीी अनुुपस्थि�ति� अलग-अलग, 
लेेकि�न स्वीीकाार्यय उपाायाेंं� और मााप तकनीीकाेंं� कीी अनुुमति� देेतीी हैै और संंस्थााओं केे बीीच तुुलनाा काेे� प्रभाावि�त कर सकतीी हैै। इसके अलाावाा, 
उत्सर्जजन काारकाेंं� और वि�भि�न्न गैैसाेंं� केे उत्सर्जजन काेे� संंयाेे�जि�त करनेे केे लि�ए आवश्यक मूूल्याेंं� काेे� नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए उपयाेे�ग कि�ए जाानेे 
वाालेे अधूूरेे वैैज्ञाानि�क ज्ञाान केे काारण ग्रीीनहााउस गैैस (’जीीएचजीी’) कीी माात्राा काा नि�र्धाा�रण अंंतर्नि�िहि�त अनि�श्चि�तताा केे अधीीन हैै।

हमाारीी स्वतंंत्रताा और आचाार संंहि�ताा 

आश्वाासन टीीम केे कि�सीी भीी सदस्य काा ‘इंंडि�यन बैंंक‘, और इसके नि�देशकाेंं�, प्रबंंधकाेंं� याा अधि�काारि�याेंं� केे सााथ इस काार्यय केे अति�रि�क्त अन्य 
काेे�ई व्याावसाायि�क संंबंंध नहींं हैै। हमनेे यह सत्याापन स्वतंंत्र रूप सेे कि�याा हैै और इसमेंं हि�ताेंं� काा काेे�ई टकरााव नहींं हुआ हैै। 

हम एक सख्त आचाार संंहि�ताा काा पाालन करतेे हैंं जाेे� सत्यनि�ष्ठाा, नि�ष्पक्षताा, पेेशेेवर क्षमताा और उचि�त देेखभााल, गाेे�पनीीयताा और पेेशेेवर 
व्यवहाार केे बुुनि�याादीी सि�द्धांं�ताेंं� पर आधाारि�त हैै।

हमााराा उत्तरदाायि�त्व

हमाारीी उत्तरदाायि�त्व हैै कि� हम, अपनीी नि�ष्पाादि�त प्रक्रि�यााओं और प्रााप्त सााक्ष्याेंं� केे आधाार पर केेपीीआई पर एक उचि�त आश्वाासन अभि�मत 
व्यक्त करेंं। हमनेे अंंतर्राा�ष्टीीय माानक आश्वाासन संंलग्नताा (आईएसएई) 3000 (संंशाेे�धि�त), ’ऐति�हाासि�क वि�त्तीीय जाानकाारीी केे ऑडि�ट 
याा समीीक्षाा केे अलाावाा अन्य आश्वाासन प्रति�बद्धताा और इंंटरनेेशनल ऑडि�टिं�ंग एंडं एश्याेे�रेंंस स्टैंंडर्ड्�स बाेे�र्डड द्वााराा जाारीी आईएसएई 3410 
’ग्रीीनहााउस गैैस स्टेेटमेंंट््स पर एश्याेे�रेंंस एंगंेेजमेंंट’ केे अनुुसाार अपनीी उचि�त आश्वाासन प्रति�बद्धताा काा संंचाालन कि�याा। इन माानकाेंं� केे लि�ए 
आवश्यक हैै कि� हम इस बाारेे मेंं उचि�त आश्वाासन प्रााप्त करनेे केे लि�ए याेे�जनाा बनााएं ंऔर इस काार्यय काेे� नि�ष्पाादि�त करेंं कि� क्याा केेपीीआई 
सभीी भाैै�ति�क माामलाेंं� मेंं, रि�पाेे�र्टिं�ंग माानदंंडाेंं� केे अनुुसाार तैैयाार कि�ए गए हैंं। 

एक उचि�त आश्वाासन संंलग्नताा मेंं सहमत संंकेेतकाेंं� केे भाैै�ति�क गलत वि�वरण केे जाेे�खि�माेंं� काा आकलन करनाा शाामि�ल हैै, चााहेे, परि�स्थि�ति�याेंं� 
मेंं आवश्यक मूूल्यांं�कन कि�ए गए जाेे�खि�माेंं� केे संंबंंध मेंं वह धाेे�खााधड़ीी याा त्रुुटि� केे काारण हाेे�।

इंंडि�यन बैंंक कीी कााराेे�बाार उत्तरदाायि�त्व एवंं स्थि�रताा रि�पाेे�र्टट (बीीआरएसआर) मेंं
प्रमुुख नि�ष्पाादन संंकेेतकाेंं� पर स्वतंंत्र रीीज़नेेबल एश्याेे�रेंंस रि�पाेे�र्टट 

एफएपीी साॅॅ�ल्यूूशंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेेड
CIN U74909MH2005PTC157950

पंंजीीकृृत काार्याा�लय : ए 101, वि�शााल सुुशीील, नरीीमन पाॅॅ�इंंट, वि�लेे पाार्लेे ईस्ट, मुंं�बई - 400 057.
ई-मेेल : fapsolutions@gmail.com | टेेलि�फोोन : 98690 43453, 98202 29134
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हमनेे जाेे� प्रक्रि�यााएँँ अपनााए हैंं वेे हमाारेे पेेशेेवर नि�र्णणय पर आधाारि�त थींं और इसमेंं पूूछतााछ, नि�ष्पाादि�त प्रक्रि�यााओं काा अवलाेे�कन, दस्ताावेेजाेंं� 
काा नि�रीीक्षण, परि�मााणीीकरण वि�धि�याेंं� और रि�पाेे�र्टिं�ंग नीीति�याेंं� कीी उपयुुक्तताा काा मूूल्यांं�कन करनाा और अंंतर्नि�िहि�त रि�काॅॅ�र्डड केे सााथ सहमत 
हाेे�नाा याा साामंंजस्य स्थाापि�त करनाा शाामि�ल हैै।

संंलग्नताा कीी परि�स्थि�ति�याेंं� काेे� देेखतेे हुए, ऊपर सूूचीीबद्ध प्रक्रि�यााओं काेे� नि�ष्पाादि�त करनेे मेंं, हम:

•	के पीीआई और संंबंंधि�त प्रकटीीकरणाेंं� कीी सहमति� प्रााप्त कीी। 

•	के पीीआई केे मूूल्यांं�कन और/याा मााप केे लि�ए मूूल्यांं�कन माानदंंडाेंं� और उनकीी उपयुुक्तताा कीी सहमति� प्रााप्त कीी:

•	 बैंंक केे प्रबंंधन सेे पूूछतााछ कीी, जि�समेंं स्थि�रताा, पर्याा�वरण साामााजि�क प्रशाासन (’ईएसजीी’), माानव संंसााधन (एचआर) आदि� केे लि�ए 
जि�म्मेेदाार लाेे�ग और कंंपनीी केे बीीआरएसआर केे प्रबंंधन कीी जि�म्मेेदाारीी वाालेे लाेे�ग शाामि�ल हैंं:

•	के पीीआई पर प्रबंंधन, रि�काॅॅ�र्डिं�ंग और रि�पाेे�र्टिं�ंग केे लि�ए प्रमुुख प्रणाालि�याेंं�, प्रक्रि�यााओं और नि�यंंत्रणाेंं� केे बाारेे मेंं सहमति� प्रााप्त कीी और 
डि�जााइन काा मूूल्यांं�कन कि�याा, जि�समेंं दाैै�राा कीी गई शााखााएं ंभीी शाामि�ल हैंं:

•	 उपराेे�क्त सहमति� केे आधाार पर आगेे कीी प्रक्रि�यााओं कीी प्रकृृति�, समय और सीीमाा और केेपीीआई काेे� गलत तरीीकेे सेे पेेश कि�ए जाानेे 
वाालेे जाेे�खि�माेंं� कीी संंभाावनाा काा नि�र्धाा�रण कि�याा गयाा:

•	 रि�पाेे�र्टट कि�ए जाा रहेे डेेटाा कीी पूूर्णणताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए रि�पाेे�र्टिं�ंग सीीमाा केे अंंतर्गगत वि�भि�न्न शााखााओं/काार्याा�लयाेंं� केे समेेकन कीी जाँँ�च 
कीी गई:

•	 यह सत्याापि�त करनेे केे लि�ए कि� डेेटाा काेे� रि�काॅॅ�र्डड कि�ए गए, एकत्रि�त और रि�पाेे�र्टट कि�ए गए अंंतर्नि�िहि�त दस्ताावेेजाेंं� केे सााथ उचि�त रूप सेे 
जांं�च कि�याा गयाा हैै, इसके लि�ए चेेन्नैै मेंं कंेंद्रीीय काार्याा�लय स्तर पर केेपीीआई केे नमूूनाा आधाार पर वाास्तवि�क परीीक्षण कि�याा गयाा:

•	 एक आश्वाासन टे्रेल स्थाापि�त करनेे केे लि�ए नमूूनाा डेेटाा कीी पुुनर्गगणनाा सहि�त रि�काॅॅ�र्डड काा मूूल्यांं�कन कि�याा और परीीक्षण कि�याा:

•	 उद्योोग माानक फोोरम (आईएसएफ) द्वााराा नि�र्धाा�रि�त माानकोंं और बीीआरएसआर कोोर तैैयाार करनेे मेंं बैंंक केे प्रबंंधन द्वााराा अपनााए गए 
आंंतरि�क रूप सेे परि�भााषि�त माानदंंडोंं केे सााथ पठि�त सेेबीी परि�पत्रोंं केे पाालन केे स्तर काा आकलन कि�याा गयाा।

•	सहमत  संंकेेतकाेंं� और प्राासंंगि�क स्राेे�त डेेटाा/जाानकाारीी केे संंबंंध मेंं प्रदर्शशन पर बीीआरएसआर मेंं रि�पाेे�र्टट कीी गई जाानकाारीी केे बीीच कि�सीी 
भीी बड़ीी वि�संंगति� काा परीीक्षण जांं�च केे आधाार पर पताा लगाानेे केे लि�ए बीीआरएसआर काेे�र पर रि�पाेे�र्टिं�ंग काा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा: और 

•	जहांं�  भीी आवश्यक समझाा गयाा, बैंंक प्रबंंधन सेे अभ्याावेेदन प्रााप्त कि�याा गयाा

उपवर्जजन

हमाारेे रीीज़नेेबल एश्याेे�रेंंस केे दाायरेे मेंं नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल नहींं हैै और इसलि�ए हम इस पर काेे�ई रााय व्यक्त नहींं करतेे हैंं: 

•	 प्रबंंधन प्रणाालि�याेंं� और नि�यंंत्रणाेंं� कीी परि�चाालन प्रभाावशीीलताा काा परीीक्षण करनाा:

•	बी ीआरएसआर मेंं शाामि�ल बैंंक कीी अन्य जाानकाारीी/संंचाालन/रि�पाेे�र्टट केे पहलुुओं और डेेटाा (गुुणाात्मक याा माात्राात्मक) पर काेे�ई भीी 
काार्ययवााहीी र्नाा� जाेे� हमाारीी प्रति�बद्धताा/आश्वाासन केे दाायरेे काा हि�स्साा नहींं हैै: और

•	वे े कथन जाेे� बैंंक काा अभि�मत, वि�श्वाास, आकांं�क्षाा, अपेेक्षाा, लक्ष्य याा भवि�ष्य केे इराादाेंं� कीी अभि�व्यक्ति�ि काा वर्णणन करतेे हैंं और कि�सीी 
भीी दूरंंदेेशीी दाावेे और/याा डेेटाा काा परीीक्षण याा मूूल्यांं�कन करतेे हैंं।

अभि�मत

हमाारेे द्वााराा कीी गई काार्ययवााहि�याेंं�, सााक्ष्याेंं� और प्रााप्त जाानकाारीी केे आधाार पर, सााथ हीी तथ्याेंं� और परि�स्थि�ति�याेंं� काेे� ध्याान मेंं रखतेे हुए, हम 
रीीज़नेेबल एश्याेे�रेंंस देेतेे हैंं कि� 31 माार्चच, 2025 काेे� समााप्त वर्षष केे लि�ए बैंंक केे बीीआरएसआर मूूल काेे� परि�पत्र मेंं परि�कल्पि�ित अपेेक्षााओं केे 
अनुुसाार तैैयाार कि�याा गयाा हैै।

एफएपीी साॅॅ�ल्यूूशंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेेड
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एफएपीी साॅॅ�ल्यूूशंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेेड

उपयाेे�ग पर प्रति�बंंध

हमाारीी उचि�त आश्वाासन रि�पाेे�र्टट, अभि�मत काेे� शाामि�ल कर, तैैयाार कीी गई हैै और परि�पत्र केे अनुुसरण मेंं, केेवल बैंंक केे अनुुराेे�ध पर इंंडि�यन 
बैंंक केे नि�देशक मंंडल काेे� संंबाेे�धि�त कीी गई हैै। हमाारेे डि�लि�वरेेबल्स काा उपयाेे�ग कि�सीी अन्य उदे्देश्य केे लि�ए याा बैंंक केे अलाावाा कि�सीी अन्य 
व्यक्ति�ि द्वााराा नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए। हम इस रि�पाेे�र्टट केे संंबंंध मेंं कि�सीी अन्य उदे्देश्य याा कि�सीी अन्य पक्ष कीी देेखरेेख  याा दाायि�त्व काा काेे�ई 
कर्ततव्य न ताेे� स्वीीकाार करतेे हैंं और न हीी माानतेे हैंं।

एफएपीी साॅॅ�ल्यूूशंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेड

शेेखर अनंंतनााराायण
DIN 00045500
नि�देशक

स्थाान: चेेन्नैै

दि�नांं�क: 03.05.2025
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SECTION A: GENERAL DISCLOSURES
I.	 Details of the listed entity:

1.	 Corporate Identity Number (CIN) of the Listed Entity: Not Applicable

2.	 Name of the Listed Entity:  Indian Bank

3.	 Year of incorporation: 1907, Date of Nationalisation:19th July 1969

4.	 Registered office address: 66, Rajaji Salai, Chennai 600 001

5.	 Corporate address: 254-260,Avvai Shanmugam Salai, Royapettah, Chennai – 600 014

6.	 E-mail: investors@indianbank.co.in

7.	 Telephone: 044 – 28134484

8.	 Website: www.indianbank.in

9.	 Financial year for which reporting is being done: 2024-25

10.	 Name of the Stock Exchange(s) where shares are listed: BSE Ltd, National Stock Exchange of India Ltd.                                                     

11.	 Paid-up Capital: Rs. 1346.96 crore

12.	 Name and contact details (telephone, email address) of the person who may be contacted in case of any 
queries on the BRSR report: 

	 Shri Sujit Kumar Dey
	 Chief General Manager – CRO/RMD
	 Telephone No: 044 – 28134566
	 Email ID: cro@indianbank.co.in

13.	 Reporting boundary - Are the disclosures under this report made on a standalone basis (i.e. only for the 
entity) or on a consolidated basis (i.e. for the entity and all the entities which form a part of its consolidated 
financial statements, taken together).

        On standalone basis including all offices and branches of Indian Bank across India.

14.	 Name of assurance provider: FAP Solutions

15.	 Type of assurance obtained: Reasonable Assurance

II.	 Products/services

16.	 Details of business activities (accounting for 90% of the turnover):

S. 
No.

Description of 
Main Activity

Description of Business Activity
% of Turnover 
of the entity

1
BANKING AND 
FINANCIAL 
SERVICES

The Bank provides many Banking products and services like, deposits, loan 
products, insurance services, derivatives services to corporates, MSME. The 
Bank also provides foreign exchange products, agricultural and rural Banking 
products. The Bank is also into retail lending.

100

17.	 Products/Services sold by the entity (accounting for 90% of the entity’s Turnover):

S. No. Product/Service NIC Code % of total turnover contributed

1 BANKING SERVICES & PRODUCTS 64191 100
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III.	 Operations

18.	 Number of locations where plants and/or operations/offices of the entity are situated:

Location Number of plants Number of offices Total

National* 5901 534 6435

International# 3 + 1 IBU - 3 + 1 IBU
* It includes 5901 Branches, 534 Offices and Processing centers situated across India.

# Besides the Bank has a IFSC Banking Unit (IBU) at Gift City Gandhi Nagar, Gujarat.

19.	 Markets served by the entity:

a.	 Number of locations

Locations Number

National (No. of States) 34 (STATES & UTS)

International (No. of Countries) 2

b.	 What is the contribution of exports as a percentage of the total turnover of the entity?
	 Entity is not engaged in exporting

c.	 A brief on types of customers

	 Indian Bank provides a diverse range of financial services to a wide array of customers, including retail 
consumers, small and medium-sized businesses, large corporates, agriculture and rural customers, Public 
sector undertakings and government organizations.

	 For retail customers, Indian Bank offers products and services such as savings accounts, current accounts, 
fixed deposits, personal loans, home loans, car loans, credit cards, and more.

	 Small and medium enterprises (SMEs) can access financial support from Indian Bank through a variety of 
schemes such as Mudra Loans, CGTMSE, and Stand-Up India.

	 Indian Bank caters to the financial needs of large corporates with services that include working capital 
loans, term loans, project finance etc.

	 Agriculture and rural customers are also a significant customer segment for Indian Bank. The Bank provides 
a range of products and services to these customers, including crop loans, tractor loans, Kisan Credit Card 
etc.

	 In addition, Indian Bank provides various Banking services to government organizations, including central 
and state government departments, public sector undertakings etc.

	 Overall, Indian Bank serves a diverse range of customers and offers customized products and services to 
meet their specific financial needs.
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IV.	 Employees

20.	 Details as at the end of Financial Year:

a.	 Employees and workers (including differently abled):

S.
No. Particulars Total

(A)
Male Female

No. (B) % (B / A) No. (C) % (C / A)

EMPLOYEES

1. Permanent (D) 40788 28632 70.19 12156 29.80

2. Other than Permanent (E) 34 26 76.47 8 23.53

3. Total employee (D+ E) 40822 28658 70.20 12164 29.80

WORKERS

4. Permanent (F)

Not Applicable5. Other than Permanent (G)

6. Total workers (F + G)

b.	 Differently abled Employees and workers:

S.
No. Particulars Total

(A)
Male Female

No. (B) % (B/A) No. (C) % (C/A)

DIFFERENTLY ABLED EMPLOYEES

1. Permanent (D) 1163 911 78.33 % 252 21.67 %

2. Other than Permanent (E) 0 0 0 0 0

3. Total differently abled 
employees (D + E) 1163 911 78.33 % 252 21.67 %

DIFFERENTLY ABLED WORKERS

4. Permanent (F)

Not Applicable5. Other than Permanent (G)

6. Total differently abled 
workers (F + G)

21.	 Participation/Inclusion/Representation of women

Total (A) No. and percentage of Females

No. (B) % (B/A)

Board of Directors* 9 1 11.11%

Key Management Personnel# 5 0 0

* Two Part-time Non-Official Directors joined on 11.04.2025, bringing the total Board strength to 11.

#  The MD & CEO and Executive Director(s) are designated as Key Managerial Personnel.
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22.	 Turnover rate for permanent employees and workers

FY 25 FY 24 FY 23

Male Female Total Male Female Total Male Female Total

Permanent 
Employees 4.00% 3.63% 3.89% 4.21% 3.26% 3.93% 1.01% 1.03% 1.03%

Permanent 
Workers Not Applicable

V.	 Holding, Subsidiary and Associate Companies (including joint ventures)

23.	 (a) Names of holding / subsidiary / associate companies / joint ventures: Detail needed

S. 
No.

Name of the holding 
Subsidiary/ associate 

companies/ joint ventures (A)

Indicate whether 
holding/ Subsidiary/ 

Associate/ Joint 
Venture

% of shares 
held by 
listed 
entity

Does the entity indicated at column 
A, participate in the Business 

Responsibility initiatives of the 
listed entity? (Yes/No)

1 Ind Bank Merchant Banking 
Services Ltd. Subsidiary 64.84 No

2 Ind Bank Housing Ltd. Subsidiary 51.00 No

3 Indbank Global Support Services 
Ltd. Subsidiary 100.00 No

4 Tamilnadu Grama Bank Associate 35.00 No

5 Saptagiri Grameena Bank* Associate 35.00 No

6 Puduvai Bharathiar Grama Bank Associate 35.00 No

7 Universal Sampo General 
Insurance Bank Ltd Joint Venture 28.52 No

8 ASREC (India) Ltd Joint venture 38.27 No

*As per GOI Gazette Notification No. CG-DL-E-07042025-262329 dated 07.04.2025, Saptagiri Grameena Bank, sponsored by our Bank has been amalgamated into 

Andhra Pradesh Grameena Bank with effect from 1st May, 2025. 

VI.	 CSR Details

24. I. Whether CSR is applicable as per section 135 of Companies Act, 2013: (Yes/No) ?
	 No. However Bank has spent the following amount on CSR in FY 24-25

S. No CSR Activity Amount (Rs. In Lakhs)

1 Inclusive Growth 183.17

2 Financial Literacy & Enhancing Vocational Skills 1808.89*

3 Green Initiatives and Environment Sustainability reducing carbon foot-prints 107.37

4 Gender Equality and Women Empowerment 28.74

5 Health and Wellness, Specific needs of the senior citizens 197.79

6 Donation 230.00

Total 2555.96

*This includes amount of CSR spend by COFID for INDSETI/RSETI
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	 II.	 Turnover (in Rs.):  71225.64 Crore (domestic: Rs. 68793.11 Crore)

	 III.	 Net worth (in Rs.): 57028.96 Crore

VII.	 Transparency and Disclosures Compliances

25.	 Complaints/Grievances on any of the principles (Principles 1 to 9) under the National Guidelines on 
Responsible Business Conduct:

Stakeholder 
group from 

whom 
complaint is 

received

Grievance 
Redressal 

Mechanism in 
place (Yes/No)

FY 25 FY 24

(If Yes, then 
provide web-link 

for grievance 
redress policy)

Number of 
complaints 
filed during 

the year

Number of 
complaints 

pending 
resolution 
at close of 
the year

Remarks

Number of 
complaints 
filed during 

the year

Number of 
complaints 

pending 
resolution 
at close of 
the year

Remarks

Communities - - - - - - -

Investors 
(other than 
shareholders)

- - - - - - -

Shareholders

Yes 
https://indianBank.

in/invest ors-
services-ib/#!

120 0 - 184 0 -

Employees 
and workers

Yes 
https://indianBank.

in/wp-content/
uploads/2022/08/

Reserve-Bank-
Integrated-

Ombudsman-
Scheme-2021.pdf

11905 31 - 10903 306 -

Customers

Yes 
https://indianBank.

in/departments/
customer-centric-

services/#!

111167 3017 - 89229 569 -

Others - - - - - - -

26.	 Overview of the entity’s material responsible business conduct issues

	 Please indicate material responsible business conduct and sustainability issues pertaining to 
environmental and social matters that present a risk or an opportunity to your business, rationale for 
identifying the same, approach to adapt or mitigate the risk along-with its financial implications, as per 
the following format.
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	 While the Bank will undertake more substantial material assessment of ESG issues in due course of time, the 
Bank has identified some pertinent material issues which are detailed here.

Sl. 
No.

Material 
issue 

identified

Indicate 
whether 
risk or 

opportunity 
(R/O)

Rationale for identifying the 
risk/opportunity

In case of risk, approach 
to adapt or mitigate

Financial implications 
of the risk or 

opportunity (Indicate 
positive or negative 

implications)
1 Privacy 

and Data 
Security

Opportunity 
& Risk

Risk: The continuous 
advancement of digitization 
accompanied by exponential 
rise in the population of 
digital users have considerably 
amplified the vulnerability 
stemming from the 
compromise of data privacy 
and security.
Opportunity: Enforcement 
of a sturdy information 
security framework is essential 
to alleviate cyber threats 
and can effectively shield 
the confidential data of all 
stakeholders. By giving utmost 
priority to data privacy and 
security, we not only secure 
our enterprise and clientele 
but also generate prospects for 
progression and expansion in 
the digital realm.

The organization intends 
to devise a comprehensive 
risk management 
and mitigation policy, 
encompassing cyber 
security risks, and regularly 
monitor and evaluate it to 
safeguard the Bank's data 
from cyber-attacks, threats, 
and vulnerabilities.

Positive: Streamlined 
process automation, 
improved public 
relations and credibility 
of stakeholders, 
superior data 
management, and 
augmented trust.
Negative: Breach 
of Privacy and Data 
Security

2 Climate 
Change 

Opportunity 
& Risk

Risk: Climate change poses 
both physical and transition 
risks that can significantly 
affect the value of assets 
and investments, potentially 
resulting in financial losses. 
Physical risks arise from 
climate-related events such as 
floods, droughts, or cyclones, 
which can cause direct 
damage to the Bank’s owned 
or financed assets. Transition 
risks may impact the Bank’s 
credit portfolio due to evolving 
climate policies, technological 
disruptions, shifting market 
dynamics, and changing 
consumer preferences as the 
economy moves towards low-
carbon alternatives.
Opportunity: By promoting 
sustainable solutions and 
conducting awareness 
programs on carbon footprint 
reduction, the Bank can

The Bank has formally 
adopted a Climate Risk 
Management Policy, under 
which short-, medium-, 
and long-term strategies 
have been formulated to 
effectively manage climate-
related risks. To spearhead 
climate-centric initiatives, 
a dedicated Green Cell 
has been established. 
This specialized unit is 
responsible for addressing 
Environmental, Social, and 
Governance (ESG) risks of 
borrowers, with a focus on 
assessing and managing 
both physical and transition 
risks across current and 
potential loan portfolios 
through comprehensive 
evaluations and integration 
of climate parameters.
Oversight of all ESG-related 
initiatives is provided by

Negative : Physical, 
Transition and 
Regulatory risks. 
Positive: Enhanced risk 
management, improves 
brand image, energy 
and water saving. We 
take our contribution in 
mitigating climate risk 
as investment, since we 
firmly 
believe in long term 
sustainability of 
business and actively 
contributing our bit as 
a socially responsible 
institution.
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contribute to environmental 
conservation while also 
generating cost savings. 
Further, providing need-
based financial support to 
businesses for transitioning to 
cleaner technologies, capital 
investments, and sustainable 
operations presents a strategic 
opportunity to drive green 
growth and align with climate 
goals.

the ESG Steering 
Committee, chaired by 
the Executive Director. 
The Committee is 
tasked with reviewing 
and recommending 
frameworks for assessing, 
measuring, and 
managing climate risks, 
developing mitigation 
strategies, and monitoring 
implementation progress.
As part of its climate-
aligned lending strategy, 
the Bank has developed a 
portfolio-level heat map 
to evaluate exposure to 
physical and transition 
risks. Additionally, the 
Bank measures Scope 1 
and Scope 2 greenhouse 
gas (GHG) emissions of 
its clients and conducts 
stress testing and scenario 
analyses to assess climate 
risks holistically.
To enhance its capabilities, 
the Bank has become a 
member of the Partnership 
for Carbon Accounting 
Financials (PCAF), gaining 
access to expert guidance 
for estimating financed 
emissions and aligning 
its portfolio with net-zero 
objectives.
Two proprietary tools 
have been developed in 
alignment with the PCAF 
methodology:
GHG Calculator: Used to 
estimate Scope 1 and 2 
emissions of borrowers 
based on either activity-
level or revenue-based 
data. The output provides 
an emission score for each 
borrower.
Industry Heat Map: 
Designed to assess sector-
specific physical and 
transition risks based on 
borrower activity. Sectors 
are color-coded (Green
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to Red) to indicate risk 
intensity, where Green 
represents very low risk 
and Red signifies very 
high risk. Physical risk 
indicators include climate 
hazards such as floods, 
cyclones, droughts, 
landslides, water stress, 
precipitation anomalies, 
and heatwaves—analyzed 
at the district level.
The Industry Heat Map 
serves as a critical input 
for credit decisions during 
onboarding or periodic 
loan reviews/renewals.
ESG factors have also 
been integrated into the 
Bank’s internal credit 
rating models, enabling a 
more robust assessment 
of borrowers' risk profiles. 
The ESG score of each 
borrower is considered in 
corporate loan appraisals, 
with interest rate 
differentials offered based 
on the emission profile of 
the borrower's sector.
Furthermore, the Bank 
conducts awareness 
programs and training 
workshops on climate 
risk for credit officers. It 
also provides incentives 
for completing capacity-
building courses on climate 
risk management, thereby 
strengthening internal 
capabilities in sustainable 
finance.

3 Community 
and Social
Impact

Opportunity The Bank has been firmly 
committed to upholding 
its Corporate Social 
Responsibility (CSR) values 
since its establishment. One 
of its key priorities has been 
identifying and supporting 
vulnerable, disadvantaged, 
and marginalized stakeholders. 
Through its various CSR 
initiatives, the Bank endeavors 
to design and implement 
projects that contribute to the 
socio-economic upliftment 
of these underprivileged 
and marginalized sections of 
society. To achieve this, 

Not applicable Positive: We are 
devoted in making a 
difference in the lives 
of the marginalized 
and vulnerable, and 
supporting CSR 
initiatives is a key 
aspect of this effort. By 
actively participating 
in such activities, we 
aim to create a positive 
impact and contribute 
to the betterment of 
society
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the Bank partners with various 
implementing agencies to 
extend its support towards 
critical social issues such as 
promoting education and 
providing essential resources 
like meals and rations.

4 Human
Capital

Opportunity 
& Risk

Opportunity: The Bank has 
been consistent in investment 
towards upliftment and the 
alignment of employees in the 
Bank growth strategy. Human 
Capital is kept at the top of 
the priority list as it is the most 
important aspect ofthe Bank's 
overall development.                              
Risk: Bankhas to invest on its 
manpower and make them 
the best available option in 
the market, as there is rapid 
growthand development in 
the industry. To compete with 
all the other entities in the 
market, the Bankhas toinvest in 
upscaling their workforce.

Our Bank's culture is 
based on excellence, 
transparency, and equal 
opportunities for all. 
We believe in providing 
growth and development 
opportunities to employees 
who consistently perform 
at a high level, allowing 
them to advance in their 
careers ahead of schedule. 
The Bank has been 
providing several trainings 
for the human resource 
development such as- 
elearnings (self-earning 
platform e-paathshaala), 
physical trainings, 
classroom trainings, 
Capsule programs, and 
webinars etc.

Positive: Retention 
of key talent through 
various human 
resources proposition 
increases productivity.      
Negative: High 
attrition possibilities 
lead to wage inflation 
and loss in continuity.
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SECTION B: MANAGEMENT AND PROCESS DISCLOSURES
Disclosure Questions P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Policy and management processes

1. a. Whether your entity’s policy/policies cover 
each principle and its core elements of the 
NGRBCs. (Yes/No)

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

b. 	 Has the policy been approved by the Board? 
(Yes/No) Y Y Y Y Y Y Y Y Y

c. 	 Web Link of the Policies, if available They are made available in intranet as they are the internal 
documents. Hence not posted on the Bank’s website.

2. 	 Whether the entity has translated the policy into 
procedures. (Yes / No) Y Y Y Y Y Y Y Y Y

3. 	 Do the enlisted policies extend to your value 
chain partners? (Yes/No) ----Not Applicable----

4. 	 Name of the national and international codes/
certifications/labels/ standards (e.g. Forest 
Stewardship Council, Fairtrade, Rainforest 
Alliance, Trustea) standards (e.g. SA 8000, 
OHSAS, ISO, BIS) adopted by your entity and 
mapped to each principle.

N N N N N N N N N

5.	 Specific commitments, goals and targets set by 
the entity with defined timelines, if any.

No specific commitments, goals and targets were being set by 
the entity in relation to the above principles during the Financial 

year

6. 	 Performance of the entity against the specific 
commitments, goals and targets along-with 
reasons in case the same are not met.

----Not Applicable----

Principles Policies

Principle 1: Businesses 
should conduct and govern 
themselves with integrity, 
and in a manner that is 
ethical, transparent, and 
accountable.

Compliance Policy, Whistleblower Policy, policy relating to ethics, Whistle Blower Policy, 
Enterprise Fraud Risk Management Solution, Code of Bank’s Commitment to Customers, 
Policy on Related Party Transactions, RTI, Policy for Determining Material Subsidiaries, 
Policy for Determining Material Event or Information, Fair Lending Practices Code, 
Dividend Distribution Policy, Best Practices code of the Bank, Banking Ombudsman 
Scheme, Data Governance policy, Policy on Customer Experience, Policy on Financial 
Inclusion, Policy on Code of Ethics, Policy on Equal opportunity, Policy on Green Deposits, 
Model Risk Management Policy.

Principle 2: Business should 
provide goods and services in 
a manner that is sustainable 
and safe

Credit Risk Management policy, Dividend Distribution Policy, Integrated Risk Management 
Policy, Policy on Market Risk Management, Operational Risk Management Policy, Stress 
Test Policy, Group Gratuity Policy, Derivatives Policy, ALM policy,Data Governance policy, 
Policy on Customer Experience, Policy on Financial Inclusion, Policy on Code of Ethics, 
Policy on Equal opportunity, Policy on Green Deposits, Model Risk Management Policy.

Principle 3: Businesses 
should respect and promote 
the well-being of all 
employees, including those 
in their value chains

Employee friendly HR initiatives, policies covering areas such as growth and development, 
Equal Opportunities Policy, Welfare measures for SC/ST/OBC/PWD employees, policies 
related to safety & skill up-gradation training, employee benefits, Grievance Redressal 
Policy, health and safety and prevention of sexual harassment at the workplace, 
whistleblower policy, Policy on Code of Ethics, Policy on Equal opportunity
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Principle 4: Businesses 
should respect the interests 
of and be responsive to all its 
stakeholders

Dividend Distribution Policy, CSR initiatives, Policy on Customer Grievances Redressal and 
compensation to customers for deficiency in services, Enterprise Fraud Risk Management 
Solution, ALM policy, “Policy on Deposits/Unclaimed Deposits, Data Governance policy, 
Policy on Customer Experience, Policy on Financial Inclusion, Policy on Code of Ethics, 
Policy on Equal opportunity,

Principle 5: The businesses 
should respect and promote 
human rights

CSR initiatives, All HR policies of the Bank, Employee Benefits, Grievance Redressal 
mechanism, health and safety and prevention of sexual harassment at the workplace, 
whistleblower policy, Data Governance policy, Policy on Customer Experience, Policy on 
Financial Inclusion, Policy on Code of Ethics, Policy on Equal opportunity.

Principle 6: Businesses 
should respect and make 
efforts to protect and restore 
the environment

CSR initiatives, Green Initiatives, Policy on Green Deposits,

Principle 7: Businesses, 
when engaging in influencing 
public and regulatory policy, 
should do so in a manner 
that is responsible and 
transparent

Credit Risk Management policy, Dividend Distribution Policy, Integrated Risk Management 
Policy, Policy on Market Risk Management, Operational Risk Management Policy, Stress 
Test Policy, Group Gratuity Policy, Derivatives Policy, Fair Lending Practices Code, Dividend 
Distribution Policy, Debt Restricting Mechanism for SMES, Policy on appointment of SBA 
& SCA, Policy on Green Deposits, Model Risk Management Policy.

Principle 8: Business should 
promote inclusive growth 
and equitable development

CSR initiatives, Schemes related to MSME, credit facilities for the marginalized and 
vulnerable, policies covering areas such as growth and development, policies related to 
training of SC/ST employees, Welfare measures for SC/ST/OBC/PWD employees, Policies 
related to safety & skill up-gradation training, Employee Benefits, Grievance Redressal, 
Health and Safety, Prevention of Sexual Harassment at the workplace, Whistleblower 
Policy, Equal Opportunity Policy, Policy on Compassionate Appointment, Self Help Groups 
(SHGs), Financial Literacy Centres (FLCs), Indian Bank Self Employment Training Institutes 
(INDSETIs),Policy on Financial Inclusion,, Policy on Equal opportunity

Principle 9: Businesses 
should engage with and 
provide value to their 
consumers in a responsible 
manner

Digital Personal Data Protection Policy, Policy for social media, Rights of Bank’s customers, 
BCSBI, Best Practices code of the Bank, Deposit Policy, Dealing Dishonour of Cheques, 
Bank’s code of conduct, Cyber Security Policy, Banking Ombudsman Scheme, Data 
Governance policy, Policy on Customer Experience

7.	 Statement by director responsible for the business responsibility report, highlighting ESG related challenges, 
targets and achievements

	 Serving for more than 100 years has taught us that, nothing is more important than growth and development 
but in a sustainable way. The Bank is dedicated in promoting financial literacy, financial inclusion and adhering 
to UN Sustainable development goals, which are integrated into its core principles. Employee wellbeing, inclusive 
growth, ethics & transparency run in our core value and effective governance standards play a pivotal role in 
fostering sustainable practices and ensuring the creation of long-term value. We recognize that sustainability is a 
key driver of long-term success, and therefore. Hence, we are committed to implementing practices that reduce our 
environmental impact, promote social welfare, and maintain high standards of governance. We are implementing 
various strategies initiatives such as reducing our carbon footprint, promoting financial inclusion, and enhancing 
the diversity and inclusion of our workforce. We are also engaging with our stakeholders to understand their 
concerns and to work collaboratively to find solutions to the challenges we face. 
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8. Details of the highest 
authority responsible for 
implementation and oversight 
of the Business Responsibility 
policy (ies).

Shri Ashutosh Choudhury, Executive Director   
Telephone No. 044 - 28134695

e-mail-id: edacsect@indianBank.co.in

9. Does the entity have a 
specified Committee of the 
Board/ Director responsible 
for decision making on 
sustainability related issues? 
(Yes / No). If yes, provide 
details.

Yes. The ESG Steering Committee, chaired by the Executive Director in charge of 
Risk Management, drives the Bank’s climate risk strategy by aligning operations 
with evolving regulatory requirements and best practices. It formulates climate-
related policies, monitors the impact of climate risks on the economy and industries, 
and sets short, medium, and long-term strategies for risk management. The 
Committee identifies high-risk sectors, sets financing thresholds, oversees climate 
risk disclosures and capacity building initiatives, assesses climate related scenario 
analysis and stress testing, and ensures the development and implementation of 
risk assessment frameworks. It also approves the tools and methodologies for 
climate risk measurement, ensuring an integrated, forward-looking approach to 
sustainable banking.

10. Details of Review of NGRBCs by the Bank

Subject for Review
Indicate whether review was undertaken 
by Director / Committee of the Board/ Any 

other Committee

Frequency (Annually/ Half yearly/ 
Quarterly/ Any other – please specify)

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Performance against 
above policies and 
follow up action

N N N N N N N N N N N N N N N N N N

Compliance with 
statutory requirements 
of relevance to 
the principles, &, 
rectification of any 
non-compliances

Y Y Y Y Y Y Y Y Y

Our Bank is conducting quarterly compliance 
certification & testing, assessment of 
compliance risk using Non Compliance Risk 
Index and reports the quarterly compliance 
risk assessment to ACB while annual review 
of compliance is being placed to board.

11.	 Has the entity carried out independent assessment/ evaluation of the working of its policies by an external 
agency? (Yes/No). If yes, provide name of the agency.

	 Advisors/ consultants assess the policies & compliance. M/s Deloitte has carried out the assignment in FY 25.

12.	 If answer to question (1) above is “No” i.e. not all Principles are covered by a policy, reasons to be stated:

Questions P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9

The entity does not consider the Principles 
material to its business (Yes/No) NA NA NA NA NA NA NA NA NA

The entity is not at a stage where it is in a 
position to formulate and implement the 
policies on specified principles (Yes/No)

NA NA NA NA NA NA NA NA NA

The entity does not have the financial or/human 
and technical resources available for the task 
(Yes/No)

NA NA NA NA NA NA NA NA NA

It is planned to be done in the next financial 
year (Yes/No) NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Any other reason (please specify) NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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Essential Indicators

1.	 Percentage coverage by training and awareness programmes on any of the Principles during the 
financial year:

Segment

Total number 
of Training 

and awareness 
programmes 

held

Topics/principles covered under 
the training and its impact

Total 
No of 

people 
(A)

No. of 
people 

covered in 
training 

(B)

% of persons 
in respective 

category covered 
by the awareness 

programs

Board of 
Directors

5 Details given in Schedule A 9 7 77.78

Key 
Managerial 
Personnel

39 Details given in Schedule B 48 23 47.92

Employees  
other than    
BoD and 
KMPs

62 Details given in Schedule C 25451 23125 90.86

Workers Not Applicable

NOTE:

•	 Schedule A: Director's Certification Master Class, Certification Programme in IT & Cyber Security for Board Members, 
SIBOS Conference 2024, Flagship program -Financial Intelligence for Directors, Workshop on Climate Change Risk & 
Sustainability for the Board Members of Banks, NBFCs & FIS.

•	 Schedule B: Conference of HR Heads of Banks and Financial Institutions, Bankers Conclave 2024, RBI Meeting: Curbing 
Menace of Money Mules and Cyber Enabled Frauds, Conference of CROS and Heads of Risk Management: Risk Leaders 
in VUCA World, Program on Compliance for Officers of Banks, Financial Institutions and NBFCS, SIBOS 2024, IBA-FICCI 
Banking Annual Conference (FIBAC) 2024, ISACA Chennai Conference 2024, 19th FEDAI Annual Conference, Program 
for Chief Human Resource Officers (CHRO), Program for Deputy or second-in- command CTO (Successors of CTOs), 
Program for Deputy or second-in-command CRO (Successors of CROS), Program for the Chief Financial Officers (CFO), 
Program for Chief Risk Officers (CRO), Program for Chief Technology Officers (CTOS), Financial Awareness Conclave: 
Transforming MSMEs through Finance, Global Conference on Financial Resilience, Annual BFSI Fraud Detection & 
Management India Summit 2025, Rising Star Leadership Development Program.

•	 Schedule C: 

	 	 All Induction Training Programs and Programs for Branch Managers

	 	 Program on Cyber Security, Program on Preventive Vigilance and Customer Service, Refresher training for 
Field Vigilance Unit FVU Officers, Training for Field Vigilance Unit FVU and Investigating Officers, Training on 
Behavioral Skills including Motivation and Ethics, Training on Ethics & Fraud Risk Management, Training on 
Ethics, Whistleblower Policy and Compliance, Training on Ethics, Soft skills and usage of Social Media, Training on 

SECTION C: PRINCIPLE WISE PERFORMANCE DISCLOSURES

Principle 1: Business should conduct and govern themselves with ethics transparency and 
accountability.
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Fraud Risk Management and Cyber Security, Training on Human Resource Management, Program on Preventive 
Vigilance and Staff Accountability, Leadership development programs

	 	 e-Program on Value and Ethics and Ethical Banking in Program on Human Resources and in Mandatory self-
learning courses

	 	 e-quiz comprising of questions from all areas of banking (including the above topics) is being conducted on daily 
basis at the time of marking of Bio-metric Attendance.

	 	 Policies and circulars related to Integrity, Ethics, Transparency and accountability are being published for all staff 
members.

2.	 Details of fines / penalties /punishment/ award/ compounding fees/ settlement amount paid in proceedings 
(by the entity or by directors / KMPs) with regulators/ law enforcement agencies/ judicial institutions, in the 
financial year, in the following format (Note: the entity shall make disclosures on the basis of materiality as 
specified in Regulation 30 of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Obligations) Regulations, 2015 and as 
disclosed on the entity’s website):

Monetary

NGRBC 
Principle

Name of the regulatory/ 
enforcement agencies/ 

judicial institutions

Amount	
(In INR)

Brief of the 
Case

Has an appeal 
been preferred? 

(Yes/No)

Penalty/ Fine

Penalty/Fine/Settlement/Compounding fee imposed on the Bank are not material as per Bank’s 
policy on Determination and Disclosure of Material Events or Information. However the Bank 
make disclosures(s) to Stock Exchanges NSE & BSE of such events on a qualitative basis.

RBI 4132620 Currency Chest Irregu-
larities viz., Discrepancy 
In Soiled Note Remit-
tance, RBI Inspection 
Irregularities, Wrong 
/ Delayed reporting in 
e-Kuber

No

335000 Incognito Visit at 
branches

140000 ATM Cash out penalty

CBSL 585000 Penalty Imposed on Co-
lombo Branch.
Director FIU, Cen-
tral Bank of Sri Lanka 
vide their letter dated 
18.12.2024 has imposed 
a monetary penalty on 
the Bank for non-con-
forming to the provi-
sions of Financial Trans-
actions Reporting Act, 
No.6 of 2006 (FTRA) of 
Sri Lanka and rules, reg-
ulations issued there 
under on the following.
• failure to report finan-
cial transactions beyond 
threshold limit in 10 
transactions.



73

2024-25बीीआरएसआर
BRSR

Penalty/ Fine

• failure to update the 
individuals/ (08 individu-
als/entities) mentioned 
as per the latest list of 
designated persons, 
groups and entities un-
der UN Regulations 1 as 
at the examination date.

Settlement Nil

Compounding fee Nil

Non Monetary

Imprisonment
Nil

Punishment

3.	 Of the instances disclosed in Question 2 above, details of the Appeal/ Revision preferred in cases where 
monetary or non-monetary action has been appealed.

Case Details Name of the regulatory/ enforcement agencies/ 
judicial institutions

Nil

4.	 Does the entity have an anti-corruption or anti-bribery policy? If yes, provide details in brief    and if available, 
provide a web-link to the policy.

	 The Bank has a Whistle Blower Policy through which the employees are encouraged to report fraudulent activity in 
an account, along with the reasons in support of their views, to the appropriate Authority, under the Whistle Blower 
Policy of the Bank, who may institute a scrutiny through internal investigation. Protection is made available to such 
employees under the Whistle Blower. 

	 The objectives of the policy are as follows: 

	 1.	 Promoting culture of openness, 

	 2.	 Setting standards of Public Services, 

	 3.	 Compliance with Rules and Regulations.

	 The policy can be accessed online through the website of Indian Bank and the link for the same is as follows: 
	 https://indianbank.in/wp-content/uploads/2020/08/Whistle-Blower-Policy-1.pdf.

5.	 Number of Directors/KMPs/employees/workers against whom disciplinary action was taken by any law 
enforcement agency for the charges of bribery/ corruption:

Particulars FY 25 FY 24

Directors Nil Nil

 KMPs Nil Nil

Employees Nil 1

Workers NA NA
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6.	 Details of complaints with regard to conflict of interest:

Particulars FY 25 FY 24

Number of complaints received in relation to issues of Conflict of Interest 
of the Directors

NIL
Number of complaints received in relation to issues of Conflict of interest 
of the KMPs

7.	 Provide details of any corrective action taken or underway on issues related to fines / penalties / action taken 
by regulators/ law enforcement agencies/ judicial institutions, on cases of corruption and conflicts of interest.

----Not Applicable---

8.	 Number of days of accounts payables ((Accounts payable *365) / Cost of goods/services procured) in the 
following format:

FY 25 FY 24

Number of days of accounts 
payables*

All the undisputed invoices received 
by the Bank are paid within 45 days 

from the date of acceptance

No invoice received by the bank 
remains unpaid beyond 45 days from 

the date of receipt of invoice at the 
bank.

*No invoice received by the bank remains unpaid beyond 45 days from the date of receipt of invoice at the bank.

9.	 Open-ness of business

	 Provide details of concentration of purchases and sales with trading houses, dealers, and related parties 
along-with loans and advances & investments, with related parties, in the following format:

Parameter Metrics FY25 FY24

Concentration of 
Purchases

a.Purchases from trading houses as % of total 
purchases 

NA NA

b. Number of trading 
houses where purchases are made from NA NA

c. Purchases from top 10 trading houses as % 
of total purchases from trading houses

NA NA

Concentration
of Sales

a.Sales to dealers or distributors as % of total 
sales 

NA NA

b. Number of dealers or distributors to whom 
sales are made

NA NA

c. Sales to top 10 dealers or distributors 
as % of total sales to dealers or distributors

NA NA

Share of RPTs in (as respective %age) Purchases NA NA

(as respective %age) Sales NA NA

(as respective %age) Loans & advances NA NA

(as respective %age) in Investments NA NA
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Leadership Indicators

1.	 Awareness programmes conducted for value chain partners on any of the principles during the financial year:

Total number of awareness
programmes held

Topics / principles
covered under the

training

%age of value chain partners 
covered (by value of business done 

with such
partners) under the awareness 

programmes

NIL NIL

2.	 Does the entity have processes in place to avoid/ manage conflict of interests involving members of the Board? 
(Yes/No). If Yes, provide details of the same.

	 The Bank has framed the “Code of Conduct” applicable to the Board of Directors and Senior Management Personnel 
and the same has been adopted by the Board and the same is available on the Bank’s website viz. www.indianBank.
in. Board Members and Senior Management Personnel of the Bank (i.e. Chief General Managers) have affirmed their 
compliance with the Code of Conduct for the Financial Year ended on 31 March, 2025 in terms of Regulation 26 (3) 
of the SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015. Other than those in the normal 
course of Banking business, the Bank has not entered into any materially significant transactions with its Promoter / 
Directors, Senior Management Personnel, their relatives etc. that may have potential conflict of the interest.
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Principle 2: Businesses should provide goods and services in a manner that is sustainable and 
safe

Essential Indicators

1.	 Percentage of R&D and capital expenditure (capex) investments in specific technologies to improve the 
environmental and social impacts of product and processes to total R&D and capex investments made by the 
entity, respectively.

FY25 FY24 Details of improvements in environmental and social impacts

R&D NIL NIL NA

Capex Rs. 26.32 crore NIL

•	 Improved ATM infrastructure.
•	 Increased the customer experience through revamping of 

mobile App IndSMART.
•	 Digital lending platform is also implemented for loan 

processing

2.	 a. Does the entity have procedures in place for sustainable sourcing? (Yes/No)
	 b. If yes, what percentage of inputs were sourced sustainably?

	 No, The Bank’s focus is primarily on paper when it comes to operational material purchases due to its presence in 
the Financial Services sector. However, when purchasing electronic equipment such as computers, laptops, lighting 
devices, and air conditioning systems, the Bank makes sure to take energy efficiency standards into account. The 
products for the Bank are sourced through GOI GEM portal.

3.	 Describe the processes in place to safely reclaim your products for reusing, recycling and disposing at the end 
of life, for (a) Plastics (including packaging) (b) E-waste (c) Hazardous waste and (d) other waste.

	 In Bank`s Procurement Policy for IT Related Goods and Services-2022-25. The process of disposal off IT Assets is 
included, brief of which is mentioned here under:

	 “All hardware components which are taken out of use or being taken out of use will be disposed of preferably through 
a buy-back arrangement. If a buy-back arrangement is not possible or feasible, such items will be sold as scrap to 
Government authorized E-waste recyclers. 

	 The IT Department at Corporate Office or concerned Zonal Offices may dispose these items by calling appropriate 
bids from the approved e-waste recyclers approved by the respective State Pollution Control Board and shall dispose 
off to the highest bidder (H-1) in accordance with prevailing policy of the Bank.” 

	 The Bank has implemented a recycling mechanism for products and waste at its Corporate Office located in Royapettah. 
Furthermore, a Sewage Treatment Plant has been installed at the Corporate Office in Royapettah, with a capacity to 
treat 17,000 liters of sewage per day. The paper waste in the Bank is given to the Govt’ authorized vendors which later 
is sent for recycling. 

4.	 Whether Extended Producer Responsibility (EPR) is applicable to the entity’s activities (Yes / No). If yes, whether 
the waste collection plan is in line with the Extended Producer Responsibility (EPR) plan submitted to Pollution 
Control Boards? If not, provide steps taken to address the same.

Not Applicable as the bank deal with financial products and services. 
They wouldn't directly generate physical waste that EPR schemes target.
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Leadership Indicators

1.	 Has the entity conducted Life Cycle Perspective / Assessments (LCA) for any of its products (for manufacturing 
industry) or for its services (for service industry)? If yes, provide details in the following format?

NIC Code
Name of 
Product /
Service

% of total 
Turnover 

contributed

Boundary for 
which the Life 

Cycle Perspective/ 
Assessment was 

conducted

Whether 
conducted by 
independent 

external agency 
(Yes/No)

Results communicated 
in public domain (Yes/
No) If yes, provide the 

web-link.

----Not Applicable----

2.	 If there are any significant social or environmental concerns and/or risks arising from production or disposal 
of your products / services, as identified in the Life Cycle Perspective / Assessments (LCA) or through any other 
means, briefly describe the same along-with action taken to mitigate the same.

Name of product/service Description of risk/concern Action taken

----Not Applicable----

3.	 Percentage of recycled or reused input material to total material (by value) used in production 	
(for manufacturing industry) or providing services (for service industry).

Indicate input material
Recycled or re used input material

FY 25 FY24

----Not Applicable----

4.	 Of the products and packaging reclaimed at end of life of products, amount (in metric tonnes) reused, recycled, 
and safely disposed, as per the following format:

FY 25 FY 24

Re-Used Recycled Safely 
Disposed Re-Used Recycled Safely 

Disposed

Plastics 
(including 
packaging)

----Not Applicable----
E-waste

Hazardous 
waste

paper

Other waste

5.	 Reclaimed products and their packaging materials (as percentage of products sold) for each product category.

Indicate product category Reclaimed products and their packaging materials as 
% of total products sold in respective category

----Not Applicable----
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Essential Indicators

1.	 a.	 Details of measures for the well-being of employees:

Category

% of employees covered by

Total 
(A)

Health 
insurance

Accident 
insurance

Maternity 
benefits

Paternity 
Benefits

Day Care 
facilities

Number 
(B)

% (B / 
A)

Number 
(C)

% (C / 
A)

Number 
(D)

% (D / 
A)

Number 
(E)

% (E / 
A)

Number 
(F)

% (F / 
A)

Permanent employees

Male 28632 28632 100 28632 100 NA NA 28632 100 28632 100

Female 12156 12156 100 12156 100 12156 100 NA NA 12156 100

Total 40788 40788 100 40788 100 12156 29.80 28632 70.20 40788 100

Other than permanent employees

Male 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Female 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

	 b.	 Details of measures for the well-being of workers: Not Applicable

Category

% of employees covered by

Total 
(A)

Health 
insurance

Accident 
insurance

Maternity 
benefits

Paternity 
Benefits

Day Care 
facilities

Number 
(B)

% (B / 
A)

Number 
(C)

% (C / 
A)

Number 
(D)

% (D / 
A)

Number 
(E)

% (E / 
A)

Number 
(F)

% (F / 
A)

Permanent employees

Male 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Female 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

	 c. 	 Spending on measures towards well-being of employees and workers (including permanent and other 
than permanent) in the following format –

FY25 FY24

Cost incurred on well-being measures 
as a % of total revenue of the 
company

0.23% 0.24%

Principle 3:	 Business should promote the well-being of all employees
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2.	 Details of retirement benefits, for Current FY and Previous Financial Year.

Benefits

FY 2025
Current Financial Year

FY 2024
Previous Financial Year

No. of employees 
covered as a % of 
total employees

Deducted and 
deposited with the 

authority (Y/N/N.A.)

No. of employees 
covered as a % of 
total employees

Deducted and 
deposited with the 

authority (Y/N/N.A.)

PF 21.77 Y 24.18 Y

Gratuity 100.00 Y 100 Y

ESI Not Applicable Not Applicable Not Applicable Not Applicable

Others (NPS) 78.23 Y 75.82 Y

3.	 Accessibility of workplaces
	 Are the premises / offices of the entity accessible to differently abled employees and workers, as per the 

requirements of the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016? If not, whether any steps are being taken by 
the entity in this regard.

	 The Bank has taken measures to facilitate the movement of differently-abled individuals in most of branches/offices. 
Ramps have been installed to ensure easy access, and most offices have elevators and other infrastructure in place. 
Some of the Bank’s locations also provide wheelchair accessible restrooms to cater to the needs of differently-abled 
individuals.

4.	 Does the entity have an equal opportunity policy as per the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016? 	
If so, provide a web-link to the policy.

•	 The Bank has implemented an Equal Opportunity Policy, in compliance with the Rights of Persons with Disabilities 
Act, 2016 and the regulations established under it. The policy serves as a framework that aims to support the 
empowerment of people with disabilities in the workplace, by offering practical guidance for the management of 
disability-related issues, in accordance with the act and its regulations.

•	 Indian Bank believes in providing equal opportunities to all its employees, through an inclusive work culture and 
a discrimination-free environment. The Bank values diversity and does not differentiate or discriminate against 
anyone based on factors such as race, gender, religion, disability, age, sexual orientation, gender identity, gender 
expression, caring responsibilities, marital or civil partnership status, or any other class of person protected 
under applicable laws.

•	 As per Government of India’s guidelines, reservations are provided to Scheduled Castes (SCs), Scheduled Tribes 
(STs), Other Backward Classes (OBCs) and Persons with Disability (PWD) candidates in Direct Recruitment. 
Reservations for SC/STs in promotions are provided as per Government guidelines. The SC/ST Welfare Cell/
Reservation Cell at CO/HRM ensures prompt disposal of grievances/ representations (if any) of SC/ST employees.

5.	 Return to work and Retention rates of permanent employees and workers that took parental leave.

Gender
Permanent employees Permanent workers

Return to work   rate* Retention rate Return to work rate Retention rate

Male 97.69% 99.69% Not Applicable Not Applicable

Female 37.98% 99.83% Not Applicable Not Applicable

Total 72.11% 99.75% Not Applicable Not Applicable

*Note: Some employees have extended their leaves in FY 2024-25.
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6.	 Is there a mechanism available to receive and redress grievances for the following categories of employees 
and worker? If yes, give details of the mechanism in brief.

Yes/No (If Yes, then give details of the mechanism in brief)

Permanent Workers Not Applicable

Other than Permanent Workers Not Applicable

Permanent Employees Yes

Other than Permanent Employees Not Applicable

•	 Employees can lodge their complaints through their HRMS login.

•	 An Internal Ombudsman has been appointed to strengthen the Internal Grievance Redressal Mechanism. All 
complaints where the resolution is either negative or partial are internally escalated to the Internal Ombudsman 
of the Bank for necessary action.

7.	 Membership of employees and worker in association(s) or Unions recognised by the listed entity:

Gender

FY 25 FY 24

Total 
employees/ 
workers in 
respective 

category (A)

No. of 
employees/ 
Workers in 
respective 

category, who 
are part of 
association 

(s)/ Union (B)

% (B / A)

Total 
employees/ 
workers in 
respective 

category (A)

No. of 
employees/ 
Workers in 
respective 

category, who 
are part of 
association 

(s)/ Union (B)

% (B / A)

Total 
Permanent 
employees

40788 37353 91.58 41025 38786 93.01

Female 12156 11164 91.84 12141 11726 95.54

Male 28632 26189 91.47 28884 27060 91.96

Total 
Permanent 
Workers

----Not Applicable----
Female

Male

8.	 Details of training given to employees and workers

Category

FY 25 FY 24

Total 
(A)

On Health
and safety 
measures

On Skill
upgradation Total 

(D)

On Health and 
safety measures

On Skill 
upgradation

No.
(B) % (B/ A) No.

(C) % (C/A) No.
(E) % (E/D) No. (F) % (F/D)

Employees

Male 18226 2568 14.09 16595 91.05 18395 2823 15.35 17923 97.43

Female 7273 1119 15.39 6247 85.89 7215 1053 14.60 6507 90.19

Total 25499 3687 14.46 22842 89.58 25610 3876 15.13 24430 95.39
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Workers
Male

----Not Applicable----Female
Total

•	 LMS, the self-learning portal provides a platform to the employees to choose training programs based on their 
requirement and interest. The portal and its contents are being updated on a regular basis.  Besides this, Current 
Affair, Business News, Podcast, Monthly Quiz, Case Studies, Book Review, Articles etc. are available on it.

•	 Also e-books and e-magazines on various topics are available on IMAGE portal.

•	 Skill Gap Assessment is being done and training is being provided to employees based on the outcome of the test 
and other relevant parameters.

9.	 Details of performance and career development reviews of employees and worker:

Category
FY 25 FY 24

Total (A) No. (B) % (B / A) Total (C) No. (D) % (D / C)

Employees

Male 18223 18223 100 28884 28884 100

Female 7273 7273 100 12141 12141 100

Total 25496 25496 100 41025 41025 100

Workers

Male

----Not Applicable----Female

Total

Note: the count consists of the male and female officers of the Bank

10.	 Health and safety management system:

a.	 Whether an occupational health and safety management system has been implemented by the entity? 
(Yes/ No). If yes, the coverage such system?

	 The inherent nature of the Bank’s operations does not pose any significant health and safety risks to its employees. 
However, the Bank recognizes the importance of ensuring the well-being of its employees and has established 
a health and safety policy that includes periodic communication and alerts, safety awareness sessions, and 
training programs on fire safety and evacuation procedures. The Bank has a Fire Safety Manual, Security Manual, 
Facilities and Administration Manual and Workplace Health and Safety Policy in place. Regular drills and trainings 
in first aid, fire safety and personal safety are conducted together with periodic checks on the wellbeing of 
employees. Fire safety training and evacuation drills were conducted at Bank branches across all zones. 

	 In addition to physical health, the Bank also prioritizes the mental health and well-being of its employees. The 
Bank has done a Health Care tie up with M/s. Practo for free online Doctor consultation for serving and retired 
staff members. All employees are required to undergo mandatory training on workplace safety for women.

	 During the year, no employee of the Bank suffered any workplace accidents. However, in light of the COVID-19 
pandemic experience, the Bank has implemented measures to address these issues.
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b.	 What are the processes used to identify work-related hazards and assess risks on a routine and non-
routine basis by the entity?

	 Due to the nature of the business, the policy is not directly applicable. However, in light of the COVID-19 pandemic, 
the Bank took precaution in the office premises. To mitigate these risks, necessary precautions were taken, such 
as sanitizing all office premises. The Bank also complied with all government directives, issued travel and health 
advisories to its employees, to ensure the safety of employees and business continuity.

c.	 Whether you have processes for workers to report the work-related hazards and to remove themselves 
from such risks. (Y/N)

----Not Applicable----

d.	 Do the employees/ worker of the entity have access to non-occupational medical and healthcare services? 
(Yes/ No)

	 Yes. The Bank has in place, a Mediclaim policy to address the non-occupational medical and healthcare needs of 
its employees. Employees are educated about these policies. Health Care tie up with M/s. Practo for free online 
Doctor consultation for serving and retired staff members.

11.	 Details of safety related incidents, in the following format:

Safety Incident/Number Category FY 25 FY 24

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) 
(per one million-person hours worked)

Employees

----Not Applicable----

Workers

Total recordable work-related injuries
Employees

Workers

No. of fatalities
Employees

Workers

High consequence work-related injury or 
ill-health (excluding fatalities)

Employees

Workers

12.	 Describe the measures taken by the entity to ensure a safe and healthy workplace.

	 Due to the nature of the business, the risks associated with occupational health and safety are limited. However, the 
Bank has a policy in place for employee health and safety. Regular internal communication and training sessions are 
conducted on safety measures, including fire safety and evacuation procedures. The Bank also works to promote 
the well-being of its employees. Fire Safety License renewed by Tamilnadu State Fire & Rescue Services for Corporate 
Office building. All employees receive mandatory training on the safety of women employees at the workplace. In the 
past year, no employee of the Bank has been involved in any accidents on duty. 

13.	 Number of Complaints on the following made by employees and workers:

FY 25 FY 24

Filed during 
the year

Pending 
resolution at the 

end of year
Remarks Filed during 

the year

Pending 
resolution at the 

end of year
Remarks

Working Conditions
Nil

Health & Safety
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14.	 Assessments for the year:

% of your plants and offices that were assessed (by entity or statutory 
authorities or third parties)

Health and safety practices
100% done internally. No third party’s assessment

Working Conditions

15.	 Provide details of any corrective action taken or underway to address safety-related incidents (if any) and on 
significant risks / concerns arising from assessments of health and safety practices and working conditions.

	 No major security related incident took place during the FY 25. Also, we have e-surveillance of all ATMs in place. In 
the coming years, we plan to extend this e-surveillance with advanced AI & IOT features.  Security arrangements is 
already smoothly functioning in branches for customers and employees.

Leadership Indicators

1.	 Does the entity extend any life insurance or any compensatory package in the event of death of (A) Employees 
(Y/N) (B) Workers (Y/N).

	 Yes. In the event of death of employee, compensation is provided as all the permanent employees are covered by 
Group life insurance policy. The Bank may also offer employment to the deceased employee's spouse or dependent 
based on eligibility. Additionally, the Bank prioritizes settling benefits such as provident fund, gratuity, superannuation 
etc., as applicable.

2.	 Provide the measures undertaken by the entity to ensure that statutory dues have been deducted and 
deposited by the value chain partners.

	 The Bank undergoes internal and statutory audits to review the compliance status of these activities. In addition, the 
Bank expects its partners in the value chain to uphold the principles of business responsibility, as well as the values 
of accountability and transparency.

3.	 Provide the number of employees / workers having suffered high consequence work- related injury / ill-health 
/ fatalities (as reported in Q11 of Essential Indicators above), who have been are rehabilitated and placed in 
suitable employment or whose family members have been placed in suitable employment:

Total no. of affected employees/ workers

No. of employees/workers that are 	
rehabilitated and placed in suitable 	

employment or whose family members have 
been placed in suitable employment

FY 25 FY 24 FY 25 FY 24

Employees
 Nil

Workers

4.	 Does the entity provide transition assistance programs to facilitate continued employability and the 
management of career endings resulting from retirement or termination of employment? (Yes/ No)

	 Yes, training in the Bank is a proactive, planned and continuous process and an integral part of Human Resource 
development. The aim is to create and enhance the competencies of the employees, ensuring optimal performance 
in the ever-changing business scenario. Further training is imparted to retiring employees for their financial planning, 
and for healthy lifestyle and stress management before their superannuation.
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5.	 Details on assessment of value chain partners:

% of value chain partners (by value of business done with such 
partners) that were assessed

Health and safety practices Fire Safety License renewed by Tamil Nadu State Fire & Rescue Services for 
Corporate Office building with validity upto 11.09.2025Working Conditions

6.	 Provide details of any corrective actions taken or underway to address significant risks / concerns arising from 
assessments of health and safety practices and working conditions of value chain partners

NIL
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Essential Indicators

1.	 Describe the processes for identifying key stakeholder groups of the entity.

	 Stakeholders are identified by considering the extent of their influence on the business, as well as the effect that the 
business has on them. The initial recognition was done through focused group discussion of the senior management 
people. Impact was assessed based on the categories. Significant categories are customers, employees, business 
associates which includes intermediaries.

2.	 List stakeholder groups identified as key for your entity and the frequency of engagement with each 
stakeholder group.

Stakeholder 
groups

Whether
identified as
vulnerable &
marginalised

(Yes/No)

Channels of communication
(Email, SMS, Newspaper,

Pamphlets, Advertisement,
Community Meetings, Notice

Board, Website, others)

Frequency of
engagement

(Annually/
Half yearly/
Quarterly/

others-
please 

specify)

Purpose and scope of
engagement including key topics 
raised during such engagements

Government 
& Regulatory 
Bodies

No

Email, personal meetings, 
calls, video calls, Letters, 
website and Automated Digital 
Signage.

As and when 
required

Discussions on policy regulations 
and amendments, inspections, and 
approvals

Shareholders No

Email, newspaper 
advertisement, notice board,
website, Annual General 
Meetings, intimation to stock 
exchanges, annual/ quarterly 
financials, and investors 
meetings/ conferences

As and when 
required

Communication of data for 
informed decision making. Discuss 
and provide insights on the 
financial position of the Bank.

Customers No

Emails, Creatives, Digital 
Advertisements through 
Blogs, Website, social media, 
Automated Digital Signage, 
DOOH, Digital Campaigns 
on third party apps/Sites, 
Physical/Virtual Meets and 
Webinars.

As and when 
required

1.	 For better branding and wider 
publicity

2.	 To bring in more customers 
into fold.

3.	 To get feedback from 
the customers via Online 
Reputation Management.

4.	 To improvise on the Products 
& Services to capture bigger 
share in the market.

5.	 To provide Information on 
cybersecurity awareness, 
Important events, Product 
launch & promotions 
undertaken by the Bank.

Principle 4: Business should respect the interest of and be responsive towards all stakeholders, 
especially those who are disadvantaged, vulnerable and marginalized.
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Employees No

Direct contact through 
Events, Social Media, Virtual 
Meetings, SMS, Emails, Calls, 
Internal Helpdesk, Employee 
Engagement Initiatives, 
Employee Suggestion Portal, 
Rewards & recognition 
Programmes

Regular 
intervals

To inform employees on the 
developments in the Bank such as 
launch of new products / process / 
business & promotional campaigns 
/ milestone achievements etc. via 
promotional and awareness centric 
communications. To motivate the 
Employees for reaching committed 
deliverables.

Business 
Partners No

Meetings, E-mails, Letters, 
Calls, Other physical
and Digital Channels

Frequent or 
as and when 
required.

Communication of information 
enabling smooth collaboration 
with Bank

Vendors No Email, personal, virtual 
meetings, calls Need Based To discuss on Bank’s requirements 

and timely deliverables.

Leadership Indicators

1.	 Provide the processes for consultation between stakeholders and the Board on economic, environmental, and 
social topics or if consultation is delegated, how feedback from such consultations is provided to the Board.

	 Stakeholders Relationship Committee (SRC) was constituted with effect from November 23, 2006 to carry out such 
functions that are required for the redressal of Shareholders’ and investors’ complaints, including but not limited to 
transfer of shares, non-receipt of dividends, Annual Report and any other grievance that a shareholder or investor of 
the Bank may have against the Bank. The Committee was reconstituted from time to time. Function of Stakeholders' 
Relationship Committee of the Board:

	 The role of the committee, inter-alia, include the following:

	 •	 Resolving the grievances of the security holders of the Bank including complaints related to transfer, transmission 
of shares, non-receipt of Annual Report, non-receipt of declared dividends, issue of new, duplicate certificates, 
general meetings etc.

	 •	 Review of measures taken for effective exercise of voting rights by shareholders.

	 •	 Review of adherence to the service standards adopted by the Bank in respect of various services being rendered 
by the Registrar & Share Transfer Agent.

	 •	 Review of the various measures and initiatives taken by the Bank for reducing the quantum of unclaimed dividends 
and ensuring timely receipt of Dividend Warrants, Annual Reports, Statutory Notices by the shareholders of the 
Bank.

2.	 Whether stakeholder consultation is used to support the identification and management of environmental, 
and social topics (Yes / No). If so, provide details of instances as to how the inputs received from stakeholders 
on these topics were incorporated into policies and activities of the entity.

	 The Bank actively interacts with a wide spectrum of stakeholders to pinpoint crucial matters, assess business strategies, 
operations, products, services, and solutions, mitigate reputational risks, and positively impact both our internal and 
external environments. These interactions encompass various activities such as stakeholder engagement sessions, 
materiality exercises, customer satisfaction surveys, training programs, and utilization of social media platforms. The 
insights and feedback gathered from this diverse range of stakeholders are communicated to the Board and senior 
management to solicit their guidance and prompt action.

	 The Bank appreciates the benefit accruing to society with the advent and advancement of technology and means of 
communications and further recognizes the need to keep its stakeholders informed of the events of their interest. 
The quarterly / half yearly / annual financial results of the Bank are submitted to the Stock Exchanges namely, NSE and 
BSE, where the equity shares of the Bank are listed. The Financial Results are published in one national newspaper 
(English), one national newspaper (Hindi) and one regional language newspaper based at Chennai as per statutory 
requirement. During the financial year 2024-25, the quarterly / half yearly financial results were published in leading 
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newspapers namely “Financial Express (English), Business Standard (English), Jansatta (Hindi), Business Standard 
(Hindi), Dinamani (Tamil) etc. The results are also displayed on the website of the Bank www.indianbank.in.

3.	 Provide details of instances of engagement with, and actions taken to, address the concerns of vulnerable/ 
marginalized stakeholder groups.

	 The Government and the RBI have prescribed certain guidelines and targets in lending for Financial Inclusion, 
Priority Sector and marginalized sections of the society. Indian Bank has identified the disadvantaged, vulnerable 
and marginalized stakeholders, which include Small and Marginal Farmers, Tenant and Leased Farmers, landless 
Labourers and Rural Women.

	 a.	 Financial Inclusion Initiatives:

		  •	 PMJDY Accounts: The bank has significant number of Pradhan Mantri Ja-Dhan Yojana (PMJDY) accounts, 
totalling 235.29 lakh as of March 2025. The total balance in these accounts was ₹12,223 crores, indicating a 
10% growth over the previous year. This shows the bank’s commitment to bringing underbanked segments 
into the financial mainstream.

		  •	 APY: Our Bank has achieved 7.31 lakhs enrolment against the target of 6.04 lakhs during FY 24-25. Bank 
was awarded with five prestigious awards under various campaigns conducted by PFRDA during FY 24-25 as 
under

			   • APY Trendsetters

			   • APY Mega Milestone Awards

			   • Retirement Revolutionaries

			   • APY Olympics

			   • APY Annual Award of Excellence

	 b.	 Specialized Loan Products:

		  •	 The bank has implemented digital journeys for easier access to financial products such as Agri jewel loans, 
Shishu Mudra loans, and Personal loans. This digital approach helps reduce barriers for vulnerable groups 
to apply for and receive financial support.

		  •	 Renewal of MSME (Micro, Small, and Medium Enterprises) & KCC (Kisan Credit Card) loans can also be done 
digitally, which supports small business owners and farmers in maintaining their financial flows without 
cumbersome processes.

	 c.	 Project-WAVE (World of Advanced Virtual Experience):

		  •	 This initiative includes launching various digital financial journeys aimed at improving the user experience 
and making banking services more accessible to people irrespective of their physical or economic limitations.

	 d.	 Liability Verticals in Major Cities:

		  •	 To garner low-cost deposits and provide customized services, the bank has set up liability verticals in major 
cities. This initiative is directed at servicing esteemed corporates and government departments, which 
indirectly supports community services and social welfare programs that benefit marginalized groups.

	 e.	 Employee Training and Engagement:

		  •	 Training Programs: The bank conducted training for 25610 employees across various verticals to empower 
them with the skills needed to better serve all customer segments, including the vulnerable and marginalized.
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	 f.	 Performance Management System (PMS):

		  •	 The PMS aims to gauge and motivate officer performance with Key Performance Indicators (KPIs) that 
includes metrics on servicing marginalized groups effectively. To assess Officer/ Executive’s professional 
capabilities, with a view to determine capacity building needs and suitability for areas of responsibility/ 
assignments. 

		  •	 THE PMS counsels Officers/ Executives on directions for improving performance, professional capabilities, 
and conduct with peers, seniors, juniors, and customers. 

		  •	 Makes a scientific, merit based and transparent assessment of performance in current assignment, 
including performance in training, study courses based on monitorable inputs, relative to peers, with a view 
to determine suitability for higher responsibilities. 

		  •	 Identifies exceptional work accomplished, with a view to give due recognition and rewards. 

		  •	 Enables Officers/ Executives to identify shortcomings with view to improve governance standards.
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Essential Indicators

1.	 Employees and workers who have been provided training on human rights issues and policy(ies) of the entity, 
in the following format:

Category
FY 25 FY 24

(A) Total (B) (Number of 
employees) % (B/A) (C) Total (D) (Number of 

employees) % (D/C)

Employees

Permanent 25451 22841 89.74 25610 25598 99.95

Other than 
permanent

Total 25451 22841  89.74 25610 25598 99.95

Workers

Permanent

----Not Applicable----Other than 
permanent

Total

NOTE: 

****In all the internal training programs, sessions are being conducted on human rights issues and policies.

****Specific Programs on Time Management, HR Conclave and Workshop for HR Specialist etc. are also being conducted.

****Programs on Vishaka Guidelines, Gender Sensitivity & Disability inclusion are available on LMS the self-learning portal 
for all employees.

****Bank has a Policy and Procedure to prevent Sexual Harassment at Workplace which is ported on Banks Helpdesk and 
is accessible to all employees.

****e-quiz comprising of questions from all areas of banking (including the above topics) is being conducted on daily basis 
at the time of marking of Bio-metric Attendance.

2.	 Details of minimum wages paid to employees and workers, in the following format:

FY 25 FY 24

Category (A) 
Total

Equal to minimum 
wage

More than minimum 
wage

(D) 
Total

Equal to minimum 
wage

More than 
minimum wage

(B) 
(Number of 
employees)

% 
(B/A)

(C) 
(Number of 
employees)

% 
(C/A)

(E) 
(Number of 
employees)

% 
(E/D)

(F) 
(Number of 
employees)

% 
(F/D)

Employees

Female 28632 0 0 28632 100 28884 0 0 28884 100

Male 12156 0 0 12156 100 12141 0 0 12141 100

Total 40788 0 0 40788 100 41025 0 0 41025 100

Principle 5: Business should respect and promote human rights.
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Workers

Male

----Not Applicable----Female

Total

3.	 Details of remuneration/salary/wages, in the following format

	 a.	 Median remuneration / wages:

Female Male

Number Median remuneration/ salary/ 
wages of respective category Number Median remuneration/ salary/ 

wages of respective category

*Board of Directors (BoD) 5 Rs. 301410

**Key Managerial 
Personnel 0 0 5 Rs. 301410

Employees other than BoD 
and KMP 12156 Rs. 105371.28 28632 Rs. 114722.93

* Salary/Remuneration been paid to whole time directors (MD & CEO and Executive Directors)

** MD & CEO and Executive Director(s) have been considered as KMPs

	 b.	 Gross wages paid to females as % of total wages paid by the entity, in the following format:

FY25 FY24

Gross wages paid to females as % of 
total wages 27.62 % 27.19 %

4.	 Do you have a focal point (Individual/ Committee) responsible for addressing human rights impacts or issues 
caused or contributed to by the business? (Yes/No)

	 Yes, various committees are there to oversee and address issues related to human rights. For instance, the Bank has 
zero tolerance for sexual harassment as per Workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 2013, The Bank 
has a whistleblower policy, policies related to inclusive growth & equitable development. The Bank has implemented 
an Equal Opportunity Policy, in compliance with the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016 and the regulations 
established under it. The policy serves as a framework that aims to support the empowerment of people with disabilities 
in the workplace, by offering practical guidance for the management of disability related issues, in accordance with 
the act and its regulations. The Bank also has a policy on compassionate appointments. An Internal Ombudsman has 
been appointed to strengthen the Internal Grievance Redressal Mechanism. All complaints where the resolution is 
either negative or partial are internally escalated to the Internal Ombudsman of the Bank for necessary action.

5.	 Describe the internal mechanisms in place to redress grievances related to human rights issues.

	 •	 Respect for human rights is considered as one of the fundamental and core values of the Bank. The Bank strives 
to support, protect, and promote human rights to ensure fair and ethical business and employment practices are 
followed. There are committees and policies formed to handle grievances and complaints related to human rights 
issues and the details are placed on the intranet of the Bank. The Bank has zero tolerance towards and prohibits 
all forms of child labour, slavery, forced labour, physical, sexual, psychological, or verbal abuse. The Bank’s policy 
prioritizes the creation of a safe and healthy workplace that promotes diversity, equal opportunities, and fair 
practices throughout the employee life cycle, including compensation, benefits, and redressal mechanisms. This 
policy is applicable to all employees, business partners, and relevant parties and serves as a supplement to 
the Bank’s Code of Conduct and Ethics, which sets the standard for acceptable employee behavior in various 
professional and ethical aspects.
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	 •	 The Bank has also established a Whistleblower policy to ensure the highest standards of ethics, integrity, 
accountability, and transparency, and to provide safeguards for shareholders, depositors, and employees. 
This policy enables employees to raise concerns about irregularities, malpractices, and other misdemeanors 
committed by the Bank’s personnel by approaching the Whistleblower Committee of the Bank. This mechanism 
allows for the confidential reporting of any issue or occurrence without fear of retribution from both internal and 
external stakeholders.

	 •	 To further facilitate effective communication between employees and management, the Bank has set up an 
employee portal called H-Response, which allows employees to communicate their grievances or concerns in a 
confidential and secure manner.

	 •	 The Bank is also committed in providing a safe and secure working environment for its female employees and has 
established an Internal Complaints Committee on the Prevention of Sexual Harassment (POSH). The committee 
continues to deliver on its mandate, working on various aspects related to awareness, training, and redressal. 
This ensures that the Bank remains a safe and secure environment for all its employees, regardless of their 
gender.

6.	 Number of Complaints on the following made by employees and workers:

FY 25
Current Financial Year

FY 24
Previous Financial Year

Filed during 
the year

Pending 
resolution, 

the
end of year

Remarks
Filed 

during the 
year

Pending 
resolution at 

the
end of year

Remarks

Sexual Harassment 7 0 NIL 6 0 NIL

Discrimination at workplace NIL NIL NIL NIL NIL NIL

Child Labour NIL NIL NIL NIL NIL NIL

Forced Labour/ Involuntary 
Labour NIL NIL NIL NIL NIL NIL

Wages NIL NIL NIL NIL NIL NIL

Other human rights related 
issues NIL NIL NIL NIL NIL NIL

7.	 Complaints filed under the Sexual Harassment of Women at Workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) 
Act, 2013, in the following format:

FY 25
Current Financial Year

FY 24
Previous Financial Year

Total Complaints reported under 
Sexual Harassment on of Women at 
Workplace (Prevention, Prohibition 
and Redressal) Act, 2013 (POSH)

7 6

Complaints on POSH as a % of female 
employees / workers 0.058 % 0.05%

Complaints on POSH upheld 2 3

8.	 Mechanisms to prevent adverse consequences to the complainant in discrimination and harassment cases.

	 •	 The Bank is committed to providing a safe and respectful workplace for all employees and has a robust Prevention 
of Sexual Harassment (POSH) policy in place. To ensure compliance, all employees undergo mandatory annual 
training on the POSH module and policy. This ensures that everyone associated with the Bank can raise concerns 
and complaints without fear of retaliation. 
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	 •	 The Bank is committed to protecting employees who make disclosures or raise concerns under the Whistleblower 
Policy or Grievance Redressal Policy. Employees who disclose their identity and share information in good faith, 
believing it to be substantially true and without seeking any personal or financial gain, are protected from 
discrimination.

	 •	 Furthermore, the Bank strictly prohibits any form of retaliation against employees who raise concerns under the 
policy in good faith. Any attempt at retaliation by anyone will be dealt with firmly.

	 •	 The Bank recognizes that cases related to the prevention of sexual harassment in the workplace require utmost 
sensitivity and confidentiality. Therefore, such cases are handled in line with the guidelines of the Sexual 
Harassment of Women at Workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 2013. The Bank ensures that all 
complaints of sexual harassment are taken seriously and dealt with in a timely and effective manner. The Bank 
also strives to create a safe and supportive work environment that is free from harassment and discrimination.

9.	 Do human rights requirements form part of your business agreements and contracts? (Yes/No)

	 Yes, Bank's commitment to upholding of human rights is an integral part of its business philosophy and is reflected 
in all aspects of its operations, including its business agreements and contracts. The Bank is committed to providing 
a safe and respectful workplace for all employees and has a robust Prevention of Sexual Harassment (POSH) policy in 
place. To ensure compliance, all employees undergo mandatory annual training on the POSH module and policy. This 
ensures that everyone associated with the Bank can raise concerns and complaints without fear of retaliation.

	 •	 The Bank is committed to protecting employees who make disclosures or raise concerns under the Whistleblower 
Policy or Grievance Redressal Policy. Employees who disclose their identity and share information in good faith, 
believing it to be substantially true and without seeking any personal or financial gain, are protected from 
discrimination.

	 •	 Furthermore, the Bank strictly prohibits any form of retaliation against employees who raise concerns under the 
policy in good faith. Any attempt at retaliation by anyone will be dealt with firmly.

	 •	 The Bank recognizes that cases related to the prevention of sexual harassment in the workplace require 
utmost 	 sensitivity and confidentiality. Therefore, such cases are handled in line with the guidelines of the Sexual 
Harassment of Women at Workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 2013. The Bank ensures that all 
complaints of sexual harassment are taken seriously and dealt with in a timely and effective manner. The Bank 
also strives to create a safe and supportive work environment that is free from harassment and discrimination. 

10.	 Assessments for the year:

% of your plants and offices that were assessed 	
(by entity or statutory authorities or third parties)

Sexual Harassment

Discrimination at workplace

Child Labour

----Not Applicable----Forced Labour/ Involuntary Labour

Wages

Other human rights related issues

11.	 Provide details of any corrective actions taken or underway to address significant risks / concerns arising from 
the assessments at Question 9 above.

----Not Applicable----
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Leadership Indicators

1.	 Details of a business process being modified / introduced as a result of addressing   human rights grievances/
complaints.

	 The Bank maintains the business process in a way that it adheres to fundamental human rights in all its transactions, 
as stated in its Human Rights Statement. The Bank conducts various training programs to sensitize its employees 
about the Code of Conduct.

2.	 Details of the scope and coverage of any Human rights due-diligence conducted.

	 Same as in Question 1 above.

3.	 Is the premise/office of the entity accessible to differently abled visitors, as per the requirements of the Rights 
of Persons with Disabilities Act, 2016?

	 The Bank has taken measures to ensure that their office spaces are equipped with facilities to accommodate people 
with disabilities, such as ramps and wheelchair-friendly elevators. 75% of their offices are easily accessible to people 
with disabilities. The Bank is committed to upholding human rights, providing an inclusive and safe work environment, 
and promoting ethical business practices for their employees.

4.	 Details on assessment of value chain partners

% of value chain partners (by value of business done with such partners) 
that were assessed

Sexual Harassment

The Bank believes that its value chain partners/associates follow the highest 
standards of ethics and principles for the business activities undertaken by 

them.

Discrimination at workplace

Child Labour

Forced Labour/Involuntary Labour

Wages

Others – please specify

5.	 Provide details of any corrective actions taken or underway to address significant risks / concerns arising from 
the assessments at Question 4 above.

----Not Applicable----
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Essential Indicators

1.	 Details of total energy consumption (in Joules or multiples) and energy intensity, in the following format:

Parameter FY 25 FY 24

From Renewable Sources

Total electricity consumption (A) (Gigajoules)* 5804.64 1695.52

Total fuel consumption (B) - -

Energy consumption through other sources (C) - -

Total energy consumption from renewable sources(A+B+C) (Gigajoules) 5804.64 1695.52

From Non-Renewable Sources

Total electricity consumption (D) (Gigajoules) 547300.77 447101.5

Total fuel consumption (E) (Gigajoules) 32292.29 62288.86

Energy consumption through other sources (F) NA NA

Total energy consumption (D+E+F) (Gigajoules) 579592.39 509390.36 

Total Energy consumed (A+B+C+D+E+F) (Gigajoules) 585397.7 511085.89

Energy intensity per rupee of turnover**
(Total energy consumed / Revenue from operations) (Kilojoules/Rs) 0.85 0.82

Energy intensity per rupee of turnover adjusted for Purchasing Power Parity 
(PPP) 
(Total energy consumed / Revenue from operations adjusted for PPP)***

17.58 16.84

Energy intensity in terms of physical output NA NA

Energy intensity (optional) – the relevant metric may be selected by the entity 
(Gigajoule/FTE) 14.35 14.46

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) If 
yes, name of the external agency.
Yes, FAP Solutions Pvt Limited has been engaged to provide BRSR CORE assurance.
*We have expanded our solar panel installations from 25 locations in 2023–24 to 55 locations in 2024–25, reinforcing our 
commitment to renewable energy and sustainable operations
**The turnover here is domestic turnover as the emission/energy consumption/waste/water consumption was calculated 
for Indian Business only.
*** These calculations are based on industry standards and aligned with the latest available guidance

2.	 Does the entity have any sites / facilities identified as designated consumers (DCs) under the Performance, 
Achieve and Trade (PAT) Scheme of the Government of India? (Y/N) If yes, disclose whether targets set under 
the PAT scheme have been achieved. In case targets have not been achieved, provide the remedial action 
taken, if any.

----Not Applicable----

Principle 6: Business should respect, protect, and make efforts to restore the environment.
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3.	 Provide details of the following disclosures related to water, in the following format:

	 Since, Indian Bank is a financial institution, the water usage is restricted to human consumption only. Diligent 
measures have been implemented to promote responsible water consumption within the office premises. The Bank 
is committed to preventing the discharge of domestic waste (sewage) from its offices and branches into water bodies 
and hence a Sewage Treatment Plant has been installed at the Corporate Office in Royapettah, with a capacity to treat 
17,000 liters of sewage per day.

Parameter FY 25 FY 24
Water withdrawal by source (in kilolitres)

(i) Surface water    
(ii) Groundwater    
(iii) Third party water  

(iv) Seawater / desalinated water    
(v) Others
Total volume of water withdrawal (in kiloliters) (i + ii + iii + iv + v) *
Total volume of water consumption (in kiloliters) 121521* 117600*
Water intensity per rupee of turnover**
(Total water consumption / Revenue from operations)(litre/Rs)

0.00018 0.0002

Water intensity per rupee of turnover adjusted for Purchasing Power Parity (PPP)***
(Total water consumption / Revenue from operations adjusted for PPP)(Litre/Rs(PPP)

0.0036 0.0039

Water intensity in terms of physical output NA NA
Water intensity (optional) – the relevant metric may be selected by the entity. (FTE) KL/
FTE

3.0 2.90

*Water consumption for the current year is based on management estimates that include all the branches & certain verticals other than branches that consume 
water. 

**The turnover here is domestic turnover as the emission/energy consumption/waste/water consumption was calculated for Indian Business only.

*** These calculations are based on industry standards and aligned with the latest available guidance

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external 
agency? (Y/N) If yes, name of the external agency.
Yes, FAP Solutions Pvt Limited has been engaged to provide BRSR CORE assurance
4.	 Provide the following details related to water discharged:

Parameter FY 25 FY 24

Water discharge by destination and level of treatment (in kilolitres)

(i) To Surface water NA NA

-No treatment NA NA

-With treatment – please specify level of treatment NA NA

(ii) To Groundwater NA NA

-No treatment NA NA

-With treatment – please specify level of treatment NA NA

(iii) To Seawater NA NA

-No treatment NA NA

-With treatment – please specify level of treatment NA NA

(iv) Sent to third-parties NA NA

-No treatment NA NA
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Parameter FY 25 FY 24

-With treatment – please specify level of treatment NA NA

(v) Others NA NA

-No treatment NA NA

-With treatment – please specify level of treatment* 5584 Primary Treatment 
(Removal of material 
that floats or settle out 
i.e Filtration, Screening, 
Sedimentation etc.)*

6000 Primary Treatment 
(Removal of material 

that floats or settle out 
i.e Filtration, Screening, 

Sedimentation etc.) 
+56970(RO treatment)

Total water discharged (in kilolitres)

* RO water treatment systems were installed at main offices, while other sites rely on external supply arrangements

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) If 
yes, name of the external agency

Yes, FAP Solutions Pvt Limited has been engaged to provide BRSR CORE assurance.

5.	 Has the entity implemented a mechanism for Zero Liquid Discharge? If yes, provide details of its coverage and 
implementation.

	 Not applicable. As the Bank only uses water for human consumption, it has not established a system for zero liquid 
discharge.

6.	 Please provide details of air emissions (other than GHG emissions) by the entity, in the following format:

Parameter Please specify unit FY 25 FY 24

NOx

The Bank’s focus is on providing financial services, therefore, any emissions from air 
that are not related to greenhouse gases are not considered significant by the Bank.

SOx

Particulate matter (PM)

Persistent organic
pollutants (POP)

Volatile organic
compounds (VOC)

Hazardous air
pollutants (HAP)

Others–please specify

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) If 
yes, name of the external agency.

Yes, FAP Solutions Pvt Limited has been engaged to provide BRSR CORE assurance.
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7.	 Provide details of greenhouse gas emissions (Scope 1 and Scope 2 emissions) & its intensity, in the following 
format:

Parameter Unit, Mt CO2e FY 25 FY 24

Total Scope 1 emissions (tonnes CO2e) 6236.31 4602.59

(Break-up of the GHG into CO2, 
CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, if 
available)

(in tonnes)

(CO2-2299.42 MT, CO2 
equivalent of CH4- 22.96 

MT, CO2 equivalent of 
N2O- 19.1 MT, Fugitive 

Emissions:3894.82 MT*)

(CO2-4466.32 MT, CH4 
equivalent 6.71 MT, N2O 

equivalent-81.60MT, 
fugitive:47.95MT )

Total Scope 2 emissions  (Break-up 
of the GHG into CO2, CH4, N2O, 
HFCs, PFCs, SF6, NF3, if available)

(tonnes CO2) 110524.35# 88182**

Total Scope 1 and Scope 2 emissions 
per rupee of turnover(Total Scope 
1 and Scope 2 GHG emissions / 
Revenue from operations)***

Gm/Rs 0.17 0.15

Total Scope 1 and Scope 2 emission 
intensity per rupee of turnover 
adjusted for Purchasing Power 
Parity (PPP)
(Total Scope 1 and Scope 2 
GHG emissions / Revenue from 
operations adjusted for PPP)****

Gm/Rs(PPP) 3.51 3.06

Total Scope 1 and Scope 2 emission 
intensity in terms of physical 
output

NA NA

Total Scope 1 and Scope 2 emission 
intensity (optional) – the relevant 
metric may be selected by the 
entity

tonnes CO2e/FTE 2.86 2.26

#Scope 2 emissions have been calculated using both the market-based and location-based approaches, in accordance with the GHG Protocol Scope 2 Guidance. Above, 
we have reported Scope 2 emissions based on the market-based approach. Scope 2 emissions calculated using the location-based approach amount to 111696.56 
tonnes of CO₂. We have expanded our solar panel installations from 25 locations in 2023–24 to 55 locations in 2024–25, reinforcing our commitment to renewable 
energy.

* This year, fugitive emissions have been calculated across all locations, including the Corporate Office, Head Office, branches, and other offices.

**Electricity consumption data is based on management estimation; efforts are being made to channelize a proper system. The bank is already gearing up for 
improvement in data gathering.

*** The turnover here is domestic turnover as the emission/energy consumption/waste/water consumption was calculated for Indian Business only.

****These calculations are based on industry standards and aligned with the latest available guidance

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) If yes, 
name of the external agency.

Yes, FAP Solutions Pvt Limited has been engaged to provide BRSR CORE assurance
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8.	 Does the entity have any project related to reducing Green House Gas emission? If Yes, then provide details.

Yes. 

	 Bank’s initiatives on reducing environmental impact through digitalization:

	 By pushing for a higher adoption rate of digital banking services, the bank reduces the need for physical banking 
infrastructure and paper-based processes. This shift not only streamlines operations but also significantly cuts down 
on the bank’s carbon footprint. 

	 The bank has launched 86 digital journeys which in turn has resulted in a substantial reduction in the usage of paper 
essential for loan documents. The number of loan accounts opened digitally in the last FY 24-25 is approximately 1.2+ 
Crores.

	 Branch of the future – Digital Banking helps in saving of 12.15 crore papers. (Considering each loan account comprising 
10 papers on an average, it has resulted in a saving of 12.15 crore papers).

	 The Bank is committed to reducing carbon emissions across its operations. A range of initiatives have been undertaken 
to support this goal, including the adoption of energy-efficient systems such as LED lighting and solar panels. The 
Bank is also actively pursuing green building certification and has achieved ISO certification for its training institute, 
IMAGE.

	 To further promote sustainability, motion sensors have been installed at the Corporate and Head Offices to optimize 
energy usage. Additionally, the Bank is encouraging the adoption of electric vehicles (EVs) among its staff as part of 
its broader green mobility agenda.

	 List of Digital Journeys launched till date:

S. No. Name of the digital product

1 Pre-Approved Personal Loan (PAPL) -  Salaried & Pensioners

2 Digital KCC Renewal - Net Banking / Mobile Banking/ Website

3 Digital KCC Renewal through SMS

4 Digital Shishu MUDRA

5 Digital Overdraft Against e-Deposits

6 Digital Term Deposits (with enhanced features)

7 Pre-Approved Personal Loan (PAPL) - Self Employed

8 Digital Overdraft against Deposits(physical receipts)

9 Gold Loan Co-Lending with Rupeek

10 3rd party product Universal Sompo (2 Wheeler / 4 Wheeler / Health)  

11 IND DIGI KCC (TAMILNADU)

12 KCC Digital Renewal (Branch Assisted)

13 Maruti Suzuki Smart Finance (MSSF) - Vehicle loan

14 Pre-Approved Personal Loan (PAPL ) -  Cross sell to HL customers

15 IND DIGI Agri Jewel Loan (Re-pledge)

16 IND SWAGAT (Term Deposit for NTB customers)

17 Home Loan - ETB customers

18 Jewel Loan AGRI Fresh - ETB customers(online)

19 Jewel Loan AGRI Re-pledge- Branch Assisted

20 MSME Renewal STP - upto Rs. 20 lakh

21 OD against Deposit - Branch Assisted – Retail
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S. No. Name of the digital product

22 OD against Deposit - Branch Assisted - Agri & Allied

23 Digital OD against Deposit – MSME

24 Overdraft Against Insurance -ABSLI

25 PAPL with DDE

26 JEWEL Loan Agri ETB Fresh -Branch Assisted

27 ODAD Under MSME -Branch Assisted

28 LLMS-MSME (1 Cr to 5 Cr)

29 Secured Credit Card

30 Supply Chain Finance

31 MSME JL - Branch Assisted

32 IND DIGI Vehicle Loan - 4W

33 IND GST Advantage

34 Pre- Approved Business Loan

35 Loan Against Insurance- SBI Life

36 Credit Card-Pre Approved(ETB)

37 Jewel Loan Retail - Branch Assisted

38 MSME Tradewell

39 KCC MP

40 Vehicle Loan ETB- Fixed Rate

41 Home loan enhancement (TAKEOVER)

42 Vehicle Loan (Self Employed and Professional)

43 Credit Card (ETB) 

44 Earned Salary Advance 

45 MSME_5_to_25_Cr

46 KCC Renewal with Enhancements

47 MSME Jl – Repledge

48 PAPL Top-Up

49 SHG Agri

50 SHG MSME(Non Agri)

51 Tractor Loan

52 HL – NTB

53 VL – NTB

54 MSME auto renewal with enhancements

55 Integrated - OD against Deposit including joint account

56 Integrated - Term Loan against Deposit

57 Integrated - Secured Credit Card against Deposit

58 KCC Dairy
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S. No. Name of the digital product

59 HL Plot

60 Digi Staff OD

61 GST Sahay

62 IBA Education Loan

63 IB Premium Education Loan

64 IB Skill Education loan

65 IB Model Education Loan

66 IB Prime Education Loan

67 Roof Top Solar Loan

68 Retail Jewel Loan (3-6 Months)

69 KCC Gold Plus

70 KCC Marine Gold

71 GST Renewal

72 MSME General

73 MSME Secure

74 MSME LAP

75 Retail Onecard

76 HL - Repair and renovation

77 Ind Digi PM Vishwakarma loan

78 IB Contractor

79 MSME General renewal

80 MSME Secure renewal

81 MSME LAP renewal

82 MSME Tradewell renewal

83 MSME Contractor renewal

84 Digital Colending and Pool buyout journeys

85 Digital Insurance - Health insurance journey through SOMPO

86 Digital Insurance - Health insurance journey through Chola MS

	 Digital Business generated:
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	 Digital Banking (Through Internet/Mobile Banking):

	

9.	 Provide details related to waste management by the entity, in the following format:

Parameter FY 25 FY 24
Total Waste generated (in metric tonnes)

Plastic waste (A) 3.9 5.1
E-waste (B) 102.82 105.78
Bio-medical waste (C) Not Applicable Not Applicable
Construction and demolition waste (D) 300 1200
Battery waste (count of items) (E) 225.7 327.91
Radioactive waste (F) Not Applicable Not Applicable
Other Hazardous waste. Please specify, if any. (G) Not Applicable Not Applicable

Other Non-hazardous waste generated (H). Please specify, if any.
(Break-up by composition i.e. by materials relevant to the sector)

219.71
 (papers & stationary  

items)

15.5  
(papers & stationary 

items)
Total (A+B + C + D + E + F + G+ H) 852.13 1654.29
Waste intensity per rupee of turnover**
(Total waste generated / Revenue from operations) 0.0012 0.0027

Waste intensity per rupee of turnover adjusted for Purchasing Power 
Parity (PPP) (Total waste generated / Revenue from operations 
adjusted for PPP)***

0.026 0.054

Waste intensity in terms of physical output NA NA
Waste intensity (optional) – the relevant metric may be selected by 
the entity (MT/FTE) 0.02 0.04

For each category of waste generated, total waste recovered through recycling, re-using or other recovery 
operations (in metric tonnes)
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Parameter FY 25 FY 24
Total Waste generated (in metric tonnes)

Category of waste
i)	 Recycled 423.09* 449.19
ii)	 Re-used Not Estimated Not Estimated
iii)	 Other recovery operations Not Estimated Not Estimated
Total Not Estimated Not Estimated
For each category of waste generated, total waste disposed by nature of disposal method (in metric tonnes)
Category of waste    
i)	 Incineration Not Estimated Not Applicable
ii)	 Landfilling Not Estimated Not Applicable
iii)	 Other disposal operations Not Estimated Not Applicable
Total    

*Waste recovery through recycling, reusing or other recovery options will be estimated for only Newspaper recycled.
**The turnover here is domestic turnover as the emission/energy consumption/waste/water consumption was calculated for Indian Business only.
***These calculations are based on industry standards and aligned with the latest available guidance

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) If yes, 
name of the external agency.

Yes, FAP Solutions Pvt Limited has been engaged to provide BRSR CORE assurance.

10.	 Briefly describe the waste management practices adopted in your establishments. Describe the strategy 
adopted by your Bank to reduce usage of hazardous and toxic chemicals in your products and processes and 
the practices adopted to manage such wastes.

	 In Bank`s Procurement Policy for IT Related Goods and Services-2022-25 – The process of Disposing off IT assets is as 
under and same is adopted.

	 “All hardware components which are taken out of use or being taken out of use will be disposed of preferably through 
a buy-back arrangement. If a buy-back arrangement is not possible or feasible, such items will be sold as scrap to 
Government authorized E-waste recyclers. 

	 The IT Department at Corporate Office or concerned Zonal Offices may dispose these items by calling appropriate 
bids from the approved e-waste recyclers approved by the respective State Pollution Control Board and shall dispose 
of to the highest bidder (H-1) in accordance with prevailing policy of the bank”. 

	 Storage media will be destroyed periodically by adhering to e-waste policy.

11.	 If the entity has operations/offices in/around ecologically sensitive areas (such as national parks, wildlife 
sanctuaries, biosphere reserves, wetlands, biodiversity hotspots, forests, coastal regulation zones etc.) where 
environmental approvals / clearances are required, please specify details in the following format:

S. No. Location of	
operations/ offices

Type of	
operations

Whether the conditions of environmental 
approval /clearance are being complied with? 

(Y/N)	
If no, the reasons thereof and	
corrective action taken, if any.

The Bank does not have any offices in ecologically sensitive areas, The Bank ensures obtaining all relevant 
environmental clearances /approvals.
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12.	 Details of environmental impact assessments of projects undertaken by the entity based on applicable laws, 
in the current financial year:

Name and brief details of 
project

EIA	
Notification 

No.
Date

Whether 	
conducted by 	
independent 	

external agency	
(Yes / No)

Results 	
communicated in 

public domain	
(Yes / No)

Relevant 
Web link

Not Applicable.

13.	 Is the entity compliant with the applicable environmental law/ regulations/ guidelines in India; such as the 
Water (Prevention and Control of Pollution) Act, Air (Prevention and Control of Pollution) Act, Environment 
protection act and rules thereunder (Y/N). If not, provide details of all such non-compliances, in the following 
format:

Sl. No.

Specify the law/ 
regulation/ 

guidelines which 
was not complied 

with

Provide details of the 
non-compliance

Any fines / penalties / action 
taken by regulatory agencies 

such as 	
pollution control

boards or by courts

Corrective action 
taken, if any

The Bank adheres to relevant environmental regulations, considering the nature of its operations.

Leadership Indicators
1.	 Water withdrawal, consumption and discharge in areas of water stress (in kilolitres):

	 For each facility / plant located in areas of water stress, provide the following information:

(i)	 Name of the area

(ii)	 Nature of operations

(iii)	 Water withdrawal, consumption and discharge in the following format:

----Not Relevant for Financial Services----

Parameter FY 25 FY 24

Water withdrawal by source (in kilolitres)
i)	 Surface water
ii)	 Groundwater
iii)	 Third party water
iv)	 Seawater / desalinated water

v)	 Others
Total volume of water withdrawal (in kilolitres)

Total volume of water consumption (in kilolitres)

Water intensity per rupee of turnover (Water consumed / turnover)

Water intensity (optional) – the relevant metric may be selected by the 
entity

Water discharge by destination and level of treatment (in kilolitres)

(i)	 Into Surface water

	 -	 No treatment

	 -	 With treatment – please specify level of treatment

(ii)	 Into Groundwater
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-	 No treatment

-	 With treatment– please specify level of treatment

(iii)Into Seawater

-	 No treatment

-	 With treatment– please specify level of treatment

(iv)Sent to third-parties

-	 No treatment

-	 With treatment – please specify level of treatment

(v)	 Others

-	 No treatment

-	 With treatment– please specify level of treatment

Total water discharged (in kilolitres)

2.	 Please provide details of total Scope 3 emissions & its intensity, in the following format: 

----Not Applicable----

Parameter Unit FY 25 FY 24

Total Scope 3 emissions (Break-up of the GHG into 
CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, if available)

Metric tonnes of CO2 
equivalent

Total Scope 3 emissions per rupee of turnover

Total Scope 3 emission intensity (optional) – the     
relevant metric may be selected by the entity

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) If 
yes, name of the external agency.

Yes, FAP Solutions Pvt Limited has been engaged to provide BRSR CORE assurance.

3.	 With respect to the ecologically sensitive areas reported at Question 10 of Essential Indicators above, provide 
details of significant direct & indirect impact of the entity on biodiversity in such areas along-with prevention 
and remediation activities.

----Not Applicable----

4.	 If the entity has undertaken any specific initiatives or used innovative technology or solutions to improve 
resource efficiency, or reduce impact due to emissions / effluent discharge / waste generated, please provide 
details of the same as well as outcome of such initiatives, as per the following format:

Sl.  
No Initiative undertaken Details of the initiative (Web-link, if any, may be 

provided along-with summary)
Outcome of the 

initiative

1. Virtualization & Cloud adoption.

Bank made optimum utilization of Hardware 
resources and adopted virtualization.

Further, the Bank adopted cloud computing to 
reduce hardware resources.

Reduction in hardware 
resources. Hence less 
E-waste in the future. 
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2.

Bank adopted a comprehensive 
ESG integration approach 
with a focus on climate risk 
management and sustainable 
finance.

1.	 The Bank formulated a Climate Risk Policy, 
created a dedicated Green Cell, and joined 
PCAF. It calculated financed emissions 
using PCAF methodology for loans ≥₹25 Cr, 
developed a climate risk heat map, revised 
exposure limits (e.g., petroleum reduced from 
5% to 4% and renewable energy increase 
from 0.5 to 3%), and introduced risk-based 
pricing for top GHG-emitting sectors. It also 
began provisioning additional capital under 
Basel Pillar 2 for climate risk.

2.	 The Bank has maintained limited exposure 
to environmentally intensive sectors such as 
mining and quarrying, which comprises only 
0.52% of its total bank’s exposure, signaling a 
cautious and responsible lending approach

3.	 The Bank’s focus on climate risk assessment 
extends beyond transition risks to include 
physical climate risks as well. Detailed 
analyses have been conducted to assess the 
vulnerability of the Bank’s retail mortgage 
portfolio to climate hazards such as floods, 
cyclones, drought, landslide, water stress, 
precipitation, and heatwaves. Additionally, 
the physical climate risks associated with the 
corporate Lease Rental Discounting (LRD) 
portfolio have been evaluated, reflecting the 
Bank’s comprehensive approach to climate 
risk management across both retail and 
corporate segments

These efforts enhanced 
ESG governance, 
enabled climate-
aligned lending, and 
positioned the Bank as 
a responsible, future-
ready institution.

5.	 Does the entity have a business continuity and disaster management plan? Give details in 100 words/ web link.

	 Bank having Board approved BCP policy (updated up to 2024-25) for mitigating any case of disaster and to ensure 
continuity of Business. 

	 The bank has a Data Centre, DR Site, Near DR Site and Near DC Site for ensuring Business Continuity. 

	 Purpose: The policy is formed in the backdrop of growing complexity of financial products and the increased leveraging 
of technology and its heightened sophistication, operational risk has assumed critical importance in recent times. 
Operational Risks can have a systemic connotation in the event of contagion through channels like payment system 
and undermine public confidence in the banking system. Changing business processes and new threat scenarios 
require maintenance of viable Business Continuity Plan (BCP).

	 Applicable to: The policy is applicable to whole of the Bank, covering all offices/branches in India and also in Sri 
Lanka.

	 The business continuity plan addresses: The BCP addresses all disasters irrespective of its duration and the required 
risk management measures as designed in the policy. Business Continuity Plan mainly deals with business disruptions 
due to natural threats like fire, earthquake, Tsunami, Flood, Cyclone and includes war, riots, pandemic diseases and 
other man-made disruptions to business and the Continuity Plan of action required to overcome such disruptions in 
a planned and systematic approach to events.

6.	 Disclose any significant adverse impact to the environment, arising from the value chain of the entity. What 
mitigation or adaptation measures have been taken by the entity in this regard.

----Not Applicable----

7.	  Percentage of value chain partners (by value of business done with such partners that were assessed for 
environmental impacts.

----Not Applicable----
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Essential Indicators
1.	 a.      Number of affiliations with trade and industry chambers/ associations.

	 The Bank is member of 4 industry chambers/associations.

 b. 	 List the top 10 trade and industry chambers/ associations (determined based on the total members of 
such body) the entity is a member of/ affiliated to.

S. No. Name of the trade and industry 	
chambers/ associations

Reach of trade and industry chambers/ 
associations (State/National)

1 Indian Banks’ Association (IBA) National
2 National Institute of Bank Management (NIBM) National
3 Indian Institute of Banking and Finance(IIBF) National 
4 Institute of Banking Personnel Selection(IBPS) National

2.	 Provide details of corrective action taken or underway on any issues related to anti- competitive conduct by 
the entity, based on adverse orders from regulatory authorities

Name of authority Brief of the case Corrective action taken

Nil

Leadership Indicators
1.	 Details of public policy positions advocated by the entity.

S.No
Public 
policy 

advocated

Method resorted 
for such advocacy

Whether information 
available in public 
domain? (Yes/No)

Frequency of Review by 
Board (Annually/ Half yearly/ 

Quarterly / 	
Others – please specify)

Web link, if 
available

Not Applicable

Principle 7: Businesses, when engaging in influencing public and regulatory policy, should do 
so in a manner that is responsible and transparent
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Essential Indicators
1.	 Details of Social Impact Assessments (SIA) of projects undertaken by the entity based on applicable laws, in 

the current financial year. 

Name & brief/ 
details of the 

project

SIA 	
Notification 

No.

Date of 
notification

Whether conducted 
by independent 

external agency (Yes 
/ No)

Results 
communicated 

in public 
domain

(Yes / No)

Relevant 	
Web link

NIL

2.	 Provide information on project(s) for which ongoing Rehabilitation and Resettlement (R&R) is being undertaken 
by your entity, in the following format:

Sl. No.
Name of Project 
for which R&R is 

ongoing
State District

No. of Project 
Affected Families 

(PAFs)

% of PAFs 
covered by 

R&R

Amounts paid to 
PAFs in the FY 	

(In INR)
NIL

3.	 Describe the mechanisms to receive and redress grievances of the community.

	 The policy on customer/community experience includes a redressal framework to ensure prompt and effective 
resolution of grievances. Customers/Community can lodge their complaints in Bank's CGRS portal through Website, 
Mobile Banking, and Internet Banking. They can also lodge in social media as well as through Call Centre and email. 
Mails received at Branches also treated as complaints and will be lodged in CGRS portal for redressal. Upon lodgement 
of a complaint in CGRS portal, ticket ID is generated, and acknowledgement is sent to the customer along with the 
link for tracking the complaint. These complaints would be attended / resolved by the respective Branches / Zones 
/ Corporate Office within the respective TAT. Fully rejected / partially rejected complaints are escalated to Internal 
Ombudsman for IO decision. The customers are informed of the decision by the Bank. If a customer is not satisfied 
with the resolution, they can reopen the complaint within 3 days or they can approach other forums.

4.	 Percentage of input material (inputs to total inputs by value) sourced from suppliers:

FY 25 FY 24
Directly sourced from MSMEs/ small 
producers* 30.51% 6.29%*

Directly from within India 90.10% 98.59%

*The % of procurement is below 25% as there are Multiple projects of high value which were procured through tender process 
wherein non-MSE bidder emerged as the successful bidder.

Note: The Bank is primarily run on electronic items, which are sourced through GEM portal. The other items like 
appliances, furniture, papers etc. are sourced from SME

Principle 8: Business should support inclusive growth and equitable development.
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5.	 Job creation in smaller towns – Disclose wages paid to persons employed (including employees or workers 
employed on a permanent or non-permanent / on contract basis) in the following locations, as % of total wage 
cost.

Location FY 25
Current Financial Year

FY 24
Previous Financial Year

Rural 18.87 % 18.88%

Semi-urban 18.87 % 19.27%

Urban 26.98 % 26.79%

Metropolitan 35.28 % 35.04%

Leadership Indicators
1.	 Provide details of actions taken to mitigate any negative social impacts identified in the Social Impact 

Assessments (Reference: Question 1 of Essential Indicators above):

Details of negative social impact identified Corrective action taken
Not Applicable

2.	 Provide the following information on CSR projects undertaken by your entity in designated aspirational 
districts as identified by government bodies:

Sl. No. State Aspirational District Amount spent (In INR)

1 ANDHRA PRADESH VISAKHAPATNAM 33833.89
2 ANDHRA PRADESH YSR KADAPPA 94152.54
3 BIHAR GAYA 127495.45
4 BIHAR JAMUI, 27795.00
5 BIHAR KHAGARIA 42237.50
6 BIHAR MUZAFFARPUR 74537.50
7 JHARKHAND DUMKA 4708067.80
8 JHARKHAND GARHWA 3382649.00
9 JHARKHAND GODDA 3678000.00

10 JHARKHAND RANCHI 340098.00
11 KERALA WAYANAD 2500000.00
12 UTTARAKHAND HARIDWAR 25000.00
13 UTTAR PRADESH BAHRAICH 5070664.00
14 UTTAR PRADESH BALRAMPUR 6170745.80
15 UTTAR PRADESH CHITRAKOOT 5486203.00
16 UTTAR PRADESH SHRAWASTI 3959000.00
17 UTTAR PRADESH SONBHADRA 4459696.00

 Total 40180175.48

3.	 (a)   Do you have a preferential procurement policy where you give preference to purchase from suppliers 	 	
  comprising marginalized /vulnerable groups? (Yes/No)

Yes

(b)	 From which marginalized /vulnerable groups do you procure?

	 From MSE entrepreneur – with categorization as SC/ST, Women.
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(c)	 What percentage of total procurement (by value) does it constitute?

	 As per IT Procurement policy version 3.4, preferential procurement is 25 % for marginalized /vulnerable groups 
(MSE)

4.	 Details of the benefits derived and shared from the intellectual properties owned or acquired by your Bank (in 
the current financial year), based on traditional knowledge.

----Not Applicable----

5.	 Details of corrective actions taken or underway, based on any adverse order in intellectual property related 
disputes wherein usage of traditional knowledge is involved.

----Not Applicable----

6.	 Details of beneficiaries of CSR Projects: 

Sl. No. CSR Project No.of persons benefitted from 
CSR Projects

% of beneficiaries from 
vulnerable and marginalized 

groups
The Bank undertakes CSR activities within the ambit of 5 focus areas - Inclusive Growth, Financial literacy & Enhancing 
Vocational Skills, Green Initiative and Environmental Sustainability reducing carbon footprints, Gender Equality and 
Women Empowerment and Health and wellness, on Pan -India basis. These initiatives benefit a diverse range of 
individuals and communities across the country.
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Essential Indicators
1.	 Describe the mechanisms in place to receive and respond to consumer complaints and feedback.

	 The policy on customer experience includes a redressal framework to ensure prompt and effective resolution of 
grievances. Customers can lodge their complaints in Bank's CGRS portal through Website, Mobile Banking, and Internet 
Banking. They can also lodge in social media as well as through Call Centre and email. Mails received at Branches 
were also treated as complaints and will be lodged in CGRS portal for redressal. Upon lodgment of a complaint in 
CGRS portal, ticket ID is generated, and acknowledgement is sent to the customer along with the link for tracking 
the complaint. These complaints would be attended / resolved by the respective Branches / Zones / Corporate Office 
within the respective TAT. Fully rejected / partially rejected complaints are escalated to Internal Ombudsman for IO 
decision. The customers are informed of the decision by the Bank. If a customer is not satisfied with the resolution, 
they can reopen the complaint within 3 days or they can approach other forums.

2.	 Turnover of products and/ services as a percentage of turnover from all products/service that carry information 
about:

As a percentage to total turnover
Environmental and social parameters relevant to the product

Not applicable to our products  
and services

Safe and responsible usage

Recycling and/or safe disposal

3.	 Number of consumer complaints in respect of the following:

FY 25

Remarks

FY 24

RemarksReceived 
during the 

year

Pending 	
resolution at 
end of year

Received 
during the 

year

Pending 
resolution at 
end of year

Data privacy 0 0 - 0 0 -
Advertising 0 0 - 0 0 -
Cyber-security 0 0 - 0 0 -
Delivery of essential 
services

2047 77 - 0 0 -

Restrictive Trade 
Practices

0 0 - 0 0 -

Unfair Trade Practices 0 0 - 0 0 -

Other 109120 2940 - 89229 569 -

4.	 Details of instances of product recalls on account of safety issues:

Number Reasons for recall
Voluntary Recalls NIL No such case
Forced Recalls NIL No such case

5.	 Does the entity have a framework/ policy on cyber security and risks related to data privacy? (Yes/No) If 
available, provide a web-link of the policy.

	 Yes, the Bank is having Cyber Security Policy 2024-25 & Standard operating procedure for mitigating risks including 
related to data privacy which is available in the intranet being an internal document. Cyber SOC setup is available in 
the Bank.

Principle 9: Business should engage with and provide value to their customers and 
consumers in a responsible manner.
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6.	 Provide details of any corrective actions taken or underway on issues relating to advertising, and delivery of 
essential services; cyber security and data privacy of customers; re-occurrence of instances of product recalls; 
penalty / action taken by regulatory authorities on safety of products / services

No such cases reported.

7.	 Provide the following information relating to data breaches:NIL

	 a.	 Number of instances of data breaches along-with impact: Not Applicable

	 b.	 Percentage of data breaches involving personally identifiable information of customers: Not Applicable

Leadership Indicators
1.	 Channels / platforms where information on products and services of the entity can be accessed (provide web 

link, if available).

	 The information about the products and services of the entity can be accessed through the Banks website- 
www.indianbank.in.

	 List of social media platforms are given below:

Social Media Platforms

Facebook www.facebook.com/MyIndianBank 

Twitter www.twitter.com/MyIndianBank

Instagram www.instagram.com/MyIndianBank

LinkedIn www.linkedin.com/indianBank

YouTube www.youtube.com/@IndianBankOfficial

2.	 Steps taken to inform and educate consumers about safe and responsible usage of products and/or services.

	 The following steps are taken to inform and educate consumers about safe and responsible usage of products and/
or services. 

	 •	 Regular update of information on website

	 •	 Regular update of information on Automated Digital Signage (ADS)

	 •	 Regular update of information on social media

	 •	 Emails are sent to the customer on a regular basis.

	 •	 Regular Communication such as Safe Banking Tips and its related communications from the regulators and 
Government bodies are issued to customers periodically via creative collaterals for the safe and responsible 
usage of products and services through our various customer communication channels.

3.	 Mechanisms in place to inform consumers of any risk of disruption/discontinuation of essential services.

	 Customers are alerted via SMS, email, mobile application, Internet Banking, and the Bank’s website in case of any 
disruption or discontinuation of essential services on a regular basis, if required.

4.	 Does the entity display product information on the product over and above what is mandated as per local laws? 
(Yes/No/Not Applicable) If yes, provide details in brief. Did   your entity carry out any survey with regard to 
consumer satisfaction relating to the major products / services of the entity, significant locations of operation 
of the entity or the entity as a whole? (Yes/No)

	 Yes, the entity displays product information on its website as mandated under local laws. Bank is capturing customers 
feedback through QR codes placed at Branches.
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Independent Reasonable Assurance Report on	
Key Performance Indicators in the Business Responsibility	

and Sustainability Report (BRSR) of Indian Bank 

FAP SOLUTIONS PRIVATE LIMITED
CIN U74909MH2005PTC157950

Registered Office: A 101, Vishal Susheel, Nariman Road, Vile Parle East, Mumbai - 400 057.
E-mail : fapsolutions@gmail.com | Tel : 98690-43453, 98202-29134

To	
Board of Directors	
Indian Bank, 254-260,	
Avvai Shanmugham Salai,	
Royapettah, Chennai - 600004

We have been engaged by Indian Bank (the Bank) pursuant to SEBI Circular No. SEBI/HO/CFD/PoD2/CIR/P/0155 dated 
Nobember 11, 2024 (“the Circular”) to provide an Independent Reasonable Assurance with respect to Key Performance 
Indicators (KPIs) / metrics under nine (9) ESG attributes (BRSR Core), forming part of the Business Responsibility and 
Sustainability Report (BRSR) for the financial year ended March 31, 2025.

In our Reasonable Assurance engagement with respect to BRSR Core for the Financial Year ended March 31, 2025, we have 
not performed any procedures with respect to earlier periods or any other elements included in BRSR and, therefore, do 
not express any opinion thereon.

Management’s Responsibility

The Bank is responsible for identification of key aspects of BRSR, engagement with stakeholders, and content and preparation 
of BRSR in accordance with the Circular mentioned above. This responsibility includes the design, implementation, and 
maintenance of internal control relevant to the preparation of BRSR and the measurement of KPIs, such that they are free 
from material misstatement, whether due to fraud or error.

Inherent limitations

The absence of a significant body of established practice on which to draw to evaluate and measure non-financial 
information allows for different, but acceptable, measures and measurement techniques and can affect comparability 
between entities. In addition, Greenhouse gas (‘GHG’) quantification is subject to inherent uncertainty because of 
incomplete scientific knowledge used to determine emissions factors and the values needed to combine emissions of 
different gases.

Our Independence and Code of Ethics

No member of the assurance team has a business relationship with “Indian Bank”, its Directors, Managers, or officials 
beyond that required of this assignment. We have conducted this verification independently and there has been no conflict 
of interest.

We follow a strict Code of Ethics which are founded on fundamental principles of integrity, objectivity, professional 
competence, and due care, confidentiality, and professional behaviour.

Our Responsibility

Our responsibility is to express a reasonable assurance opinion on KPIs based on the procedures we have performed and 
the evidence we have obtained. We conducted our reasonable assurance engagement in accordance with International 
Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised), ‘Assurance Engagements other than Audits or Reviews of 
Historical Financial Information’ and ISAE 3410 ‘Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements’, issued by the 
International Auditing and Assurance Standards Board. These standards require that we plan and perform this engagement 
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to obtain reasonable assurance about whether the KPIs are prepared, in all material respects, in accordance with the 
reporting criteria.

A reasonable assurance engagement involves assessing the risks of material misstatement of the agreed indicators 
whether due to fraud or error, responding to the assessed risks as necessary in the circumstances.

The procedures we performed were based on our professional judgement and included inquiries, observation of 
processes performed, inspection of documents, evaluating the appropriateness of quantification methods and 
reporting policies, and agreeing or reconciling with underlying records.

Given the circumstances of the engagement, in performing the procedures listed above, we:
•	 obtained an understanding of the KPIs and related disclosures:
•	 obtained an understanding of the assessment criteria and their suitability for the evaluation and / or measurements 

of the KPIs:
•	 made enquiries of Bank’s management, including those responsible for Sustainability, Environment Social Governance 

(‘ESG’), Human Resource (HR) etc., and those with the responsibility for managing the Company’s BRSR:
•	 obtained an understanding and performed an evaluation of the design of the key systems, processes and controls for 

managing, recording and reporting on KPIs including at the branches visited:
•	 determined the nature, timing and extent of further procedures based on the above understanding and the possibility 

of risks that KPIs may be materially misstated:
•	 checked the consolidation for various branches / offices under the reporting boundary for ensuring the completeness 

of data being reported:
•	 performed substantive testing on a sample basis of KPIs at the Central Office level in Chennai to verify that data had 

been appropriately measured with underlying documents recorded, collated and reported:
•	 assessed records and performed testing including recalculation of sample data to establish an assurance trail:
•	 assessed the level of adherence to the SEBI Circulars read with the standards precribed by the Indistry Standards 

Forum (ISF) and the internally defined criteria followed by the Bank’s management in preparing the BRSR Core:

•	 assessed the reporting on the BRSR Core for detecting, on a test check basis, any major anomalies between the 
information reported in BRSR on performance with respect to agreed indicators and relevant source data/information: 
and

•	 obtained representations from Bank’s Management wherever considered necessary.

Exclusions:

Our reasonable assurance scope excludes the following and therefore we do not express an opinion on the same:

•	 testing the operating effectiveness of management systems and controls:

•	 performing any procedures over other information/operations of the bank/aspects of the report and data (qualitative 
or quantitative) included in the BRSR not forming part of our engagement / Scope of Assurance: and

•	 the statements that describe expression of opinion, belief, aspiration, expectation, aim or future intentions provided 
by the bank and testing or assessing any forward-looking assertions and/or data.

Opinion

Based on the procedures we have performed, the evidence and the information we have obtained, as also having regard 
to the facts and circumstances, we give a reasonable assurance that the Bank’s BRSR Core for the year ended March 31, 
2025 are prepared in accordance with the requirements as envisaged in the Circular.

FAP SOLUTIONS PRIVATE LIMITED
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FAP SOLUTIONS PRIVATE LIMITED

Restriction on use

Our Reasonable Assurance Report, including the opinion, has been prepared and addressed to the Board of Directors of 
Indian Bank at the request of the Bank solely, to comply with the Circular. Our deliverables should not be used for any other 
purpose or by any person other than the Bank. We neither accept nor assume any duty of care or liability for any other 
purpose or to any other party with respect to this report.

FAP SOLUTIONS PRIVATE LIMITED

Sekar Ananthanarayan
DIN 00045500
Director

Place: Chennai 
Dated: 03.05.2025
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